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Aclaracion Previa:
Los contenidos de la terminalidad técnica propuesta se han ajustado para :
o Cumplir con la Res. N°15 del 2007 del CFE Anexo 16 que establece la homologacion del

Teécnico en Informética Profesional y Personal a nivel nacional.
o Cumplimentar la oferta de terminalidades a nuestro nuevo Plan de Estudios aprobada por
Rector de la Universidad Nacional de Rosario Res. Rector N° 237/10 del 26/02/10.

Se trata de un titulo técnico que se incorpora como sexta oferta académica a un Plan de Estudios de
Educacién Técnico-Profesional de Nivel Secundario preexistente que fue aprobado en UNR segun se
indica previamente con cinco terminalidades.

1. Identificacién del titulo profesional y trayectoria formativa

1.1 Sector/es de actividad socio productiva:
Informatica (Apoyo al usuario)
(Este técnico desempefia sus actividades en cualquier campo de la actividad humana que
haga uso de computadores personales.)

1.2 Denominacion del perfil profesional:
informatica profesional y personal

1.3 Familia profesional:
Informatica

1.4 Denominacion del titulo:
Técnico en Informatica profesional y personal

1.5 Nivel y ambito de la trayectoria formativa:
Nivel secundario de la modalidad de la Educacién Técnico Profesional.
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2. Referencial al Perfil Profesional

2.1. Alcance del Perfil Profesional.

El Técnico en Informatica Profesional y Personal esta capacitado para asistir al usuario de productos
y servicios informéticos brindadndole servicios de instalacion, capacitacion, sistematizacion,
mantenimiento primario, resolucién de problemas derivados de la operatoria, y apoyo a la
contratacion de productos o servicios informaticos, desarrollando las actividades descriptas en su
perfil profesional y pudiendo actuar de nexo entre el especialista o experto en el tema, producto o
servicio y el usuario final.

Sus actividades profesionales cubren las siguientes areas:

“Facilitar la operatoria del usuario”

Ayudando a organizar sus archivos y dando apoyo para resolver problemas que habitualmente
se le presentan y que, por falta de tiempo o conocimientos, estan fuera de su alcance. Capacitar
y asesorar al usuario en la operacion y aprovechamiento de la funcionalidad de los equipos y
programas y formas de eliminar problemas operativos.

“Mantener la integridad de los datos locales del usuario,”

protegiéndolos mediante el resguardo preventivo de los mismos, ejecutar acciones anti-virus,
incluyendo reparaciones de archivos afectados. Asegurar la eficiencia de su acceso a traves de
su reorganizacion fisica y logica.

“Instalar y poner en marcha componentes o sistemas, equipos y redes”,

por entrega de nuevas versiones o ampliacion de capacidades, revisando configuraciones y
resolviendo problemas emergentes de la integracion de los nuevos componentes con los ya
existentes.

“Mantener equipos y sistemas de baja complejidad o componentes de los mismos”
Abarca, entre otros, el diagnostico de fallos y el mantenimiento preventivo o primario de
componentes fisicos y l6gicos de computacion y comunicacion.

“Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario”,
desarrollar programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando las
herramientas puestas a disposicion de los usuarios por los realizadores de los sistemas.

“Asesorar y apoyar en la compra y en la venta de productos o servicios informaticos”.
Armado de equipos. Para ello efecta el relevamiento de requerimientos, identificacion de
productos, ubicacion de fuentes de aprovisionamiento, comparacion de precios, presupuestos
y especificaciones técnicas.

“Autogestionar sus actividades”,

las de su sector dentro de la organizacion, o emprendimiento propio, para lo cual planifica el
empleo de tiempo, administra actividades, cumple acciones de capacitacion y entrenamiento
para mantenerse actualizado respecto del estado del arte en su profesién y mantiene registros
de lo actuado acordes a su &mbito de desemperio.

Este técnico se desempefia en estrecha relacion con el usuario, por lo general trabajando en forma
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individual, sin supervision directa y sus desempefios estdn dedicados no sdlo a instalar equipos,
software y componentes de sistemas de computacion y redes, sino también a solucionar problemas
operativos relativamente puntuales, tanto de hardware y conectividad como de software, que se le
suelen presentar al usuario en el &mbito de la informética profesional y personal.

Con referencia a esto Ultimo, resulta de capital importancia que el técnico sea capaz de realizar un
diagndstico de posibles fallas que afecten a la operatoria del usuario o al funcionamiento del hardware
o software que esté instalando, las que en muchos casos pueden deberse limitaciones,
incompatibilidades o a problemas de configuracidn del sistema, en un lapso que resulte aceptable para
el usuario y sin afectar sus datos, programas u operatoria.

2.2. Funciones que ejerce el profesional

A continuacion se presentan funciones y subfunciones del perfil profesional del técnico de las
cuales se pueden identificar las actividades profesionales:

Facilitar la operatoria y asesorar al usuario, en la operacion y aprovechamiento de la
funcionalidad de los equipos y programas.

Esto comprende:
Instruir al usuario para eliminar causas de problemas operativos
Interpretar las necesidades de los usuarios para capacitarlos y entrenarlos en procedimientos
o funcionalidades de los sistemas.
Analizar la operatoria del usuario para sistematizarla, estructurando la organizacion de sus
datos y programas, asi como disefiando rutinas y procedimientos que contribuyan a la
facilidad, seguridad e integridad de dicha operatoria.
Asesorar al usuario en problemas que estan fuera del &mbito de su operatoria habitual o que
exceden a sus conocimientos.
Demostrar funcionalidades y operatoria de componentes, equipos y redes, programas y
sistemas.

Para realizar esto el técnico utiliza técnicas de entrevistas para averiguar los problemas que
experimenta el usuario, consulta manuales de referencia de software y de hardware, hace uso de
servicios de consulta telefonica o por mail, asi como participa de foros y listas tematicas y aplica su
capacidad de diagnosticar el origen de los problemas encontrados, respetando criterios de seguridad
informatica, confidencialidad y las politicas vigentes en la organizacion en la cual se desempefia el
usuario para proponerle soluciones oportunas, viables, que no tengan consecuencias secundarias
negativas, instruyéndolo en su aplicacion, mientras procura que el usuario las comprenda y adopte
como propias. El técnico se asimila al espacio social del usuario al cual brinda apoyo y asesora.

Mantener la integridad de los datos locales del usuario y la eficiencia de su acceso.

Esto comprende:
Resguardar y restaurar archivos locales del usuario con datos o programas.
Reparar datos o archivos afectados por la operatoria del usuario, por mal funcionamiento de
componentes o por la accion de virus informaticos.
Realizar las acciones que correspondan para prevenir los inconvenientes y pérdida de datos
que produce la accién de virus informaticos.
Reorganizar periddicamente los datos del usuario tanto en forma fisica como ldgica para
mantener la eficiencia de la operatoria.
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Para realizar esto el técnico evalUa los riegos emergentes para la integridad de los datos del usuario y
la eficiencia de su procesamiento. En funcion de los mismos, realiza acciones periodicas de limpieza
y reorganizacion; los protege instalando y disponiendo la actualizacion periédica de programas
antivirus; copia, comprime y resguarda archivos de datos o programas.

En caso que ya se haya afectado la integridad de los datos del usuario analiza las situaciones
presentadas e intenta recuperar total o parcialmente archivos dafiados utilizando, segun el caso, los
utilitarios del sistema u otras herramientas de software que resulten apropiadas y se encuentren
disponibles, manteniendo criterios de seguridad informatica y respetando la confidencialidad de los
datos y las politicas de la organizacién. Si se presentan situaciones que excedan su capacidad de
resolucion, consulta o da intervencion a profesionales universitarios o servicios técnicos de apoyo,
informando previamente al usuario responsable.

Si sélo se ha afectado la eficiencia del procesamiento, compacta o reorganiza los espacios de
almacenamiento involucrados utilizando las herramientas del sistema o del software que
corresponda. El técnico se asimila al espacio social del usuario al cual brinda apoyo y asesora.

Instalar, poner en marcha y mantener equipos de computacion y redes, componentes de los
mismos, programas y sistemas, o funcionalidades adicionales.

Esto comprende:
Planificar la instalacion, compatibilizacion y vinculacion a realizar con los componentes
entre si, con el sistema, con el entorno maquina y con el ambiente de red. Instalar
programas y sistemas de comercializacion masiva o componentes de o para los mismos.
Instalar componentes de programas y sistemas hechos a medida o de difusion limitada.
Instalar equipos de computacion o componentes para los mismos. Instalar componentes
fisicos de redes.
Compatibilizar el funcionamiento y establecer vinculos entre componentes de equipos de
computacion y redes, programas y sistemas.

Para realizar esto el técnico consulta catadlogos, manuales de referencia y ayudas en linea de los
proveedores o participa en listas tematicas de discusion para obtener informacion técnica, utiliza
conjuntos, plaquetas, cables y accesorios; aplica técnicas de conexion y montaje de componentes
electronicos a nivel de conjuntos o plaquetas empleando herramientas e instrumentos de medicién
eléctrica y electronica y software de diagndstico mientras observa criterios de seguridad eléctrica y
tiene en cuenta las consecuencias que pueden tener sus acciones para los datos y actividades del
usuario.

Mantener componentes de equipos de computacion y comunicaciones, programas y sistemas.

Esto comprende:
Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la operatoria habitual,
evaluando alternativas de solucion.
Reemplazar componentes defectuosos de equipos de computacion y redes. Reinstalar
componentes de programas y sistemas.
Compatibilizar y vincular componentes de equipos y redes, programas y sistemas.
Configurar componentes de equipos y redes, programas y sistemas.
Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de equipos y redes,
programas y sistemas.
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Para analizar cada situacion el técnico obtiene del usuario la informacion relevante al
malfuncionamiento, plantea mediante un andlisis légico sus posibles causas y verifica
sistematicamente cada una de ellas hasta confirmar un diagndstico que sirva de base para determinar
lo que hay que modificar o cambiar. Para decidir con qué y como se efectla el reemplazo consulta
catalogos, manuales de referencia y ayudas en linea, utiliza conjuntos, plaquetas, cables y accesorios;
aplica técnicas de conexion y montaje de componentes electronicos a nivel de conjuntos o plaquetas
empleando herramientas e instrumentos de medicidn eléctrica y electrénica y software de diagnostico
mientras observa criterios de seguridad eléctrica y seguridad informética y resguarda los datos del
usuario.

El técnico se asimila al espacio social del usuario al cual brinda apoyo y asesora. En caso de
presentarse situaciones que excedan su capacidad de resolucién, consulta con servicios técnicos de
apoyo o da intervencion al disefiador o proveedor del producto que presenta o provoca los problemas.

Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario y desarrollar programas, o adaptar
y complementar sus funcionalidades, utilizando las herramientas puestas a disposicion de los
usuarios por los originadores de los sistemas.
Esto comprende:
Analizar requerimientos planteados por el usuario respecto a problemas que involucren
sistemas de informacion.
Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas, incluyendo operacion en redes.
Realizar adaptaciones de programas para dar solucion al problema especificado.
Definir componentes de equipos de computacion y redes, programas y sistemas, necesarios
para la nueva operatoria requerida por el usuario. Programar los componentes de la
solucion.
Probar la solucién acordada, ya integrada en el entorno previsto para su funcionamiento.
Implementar la solucién en el entorno operativo del usuario.

Para realizar esto el técnico se compenetra de las actividades y necesidades del usuario que
condicionan a su ambiente de trabajo, utiliza técnica de analisis y, a partir de ellas, personaliza
instalaciones, crea comandos o procedimientos que ayuden a sistematizar la operatoria del usuario, o
desarrolla y verifica pequefios programas que complementen las funcionalidades de sistemas
existentes, utilizando para ello las herramientas de software puestas a su disposicion por los
desarrolladores del sistema.

El técnico se asimila al espacio social del usuario al cual brinda apoyo y asesora.

Comprar / Vender, entendido como la accion de venta o apoyo a la venta, o a la compra de
productos o servicios informaticos.

Esto comprende:
Apoyar técnicamente a la venta o compra de productos o servicios informaticos.
Armar equipos de computacion para su venta.

Para realizar esto el técnico analiza los problemas y necesidades del usuario y, a partir de ellas,
propone alternativas de solucion, busca en catalogos comerciales los elementos que permitan ponerlas
en practica, evalla sus caracteristicas, costos, financiacion y posibilidades de apoyo, aconseja a su
cliente para tomar decisiones adecuadas Y las pone en practica, gestionando la provision e instalando
los componentes necesarios. El técnico se desempefia en el &mbito comercial, interactuando con
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proveedores para las compras y con los usuarios o el puablico en general para las ventas. Puede
desarrollar esta Gltima actividad en relacion de dependencia con proveedores de productos o servicios
informaticos o en el marco de microemprendimientos, armando equipos o asistiendo a vendedores de
equipos o sistemas.

Autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la organizacion, o emprendimiento
propio.

Esto comprende:

Planificar el tiempo de desarrollo de las actividades.
Administrar las actividades que realiza.
Anticipar problemas derivados de los cambios de tecnologia.
Anticipar necesidades de los clientes.

El técnico se desempefia individualmente dentro de una organizacion o en su propio
microemprendimiento. Para poder manejarse en un ambito de constante evolucion tecnoldgica, en el
cual los productos o servicios entran rapidamente en obsolescencia, tiene que actualizarse
permanentemente en lo técnico. También, y por la forma de realizar sus actividades, tiene que
programar y administrar sus tiempos y resultados, asi como muchas veces gestionar su propio
negocio, para lo cual registra sus actividades para disponer de elementos de juicio, compara los
resultados técnicos logrados en cada trabajo y sus resultados econOmicos para tomar sus propias
decisiones sobre como llevarlas a cabo.

2.3. Area Ocupacional

Los Técnicos en Informatica Profesional y Personal brindan servicios de asistencia técnica y
asesoramiento al usuario y, como parte de ello, pueden instalar, reemplazar y configurar o
reconfigurar elementos de hardware o de software, incluyendo la intercomunicacion entre equipos, o
también disefiar programas y ejecutar procesos para proteger datos, recuperar datos dafiados 0 no
accesibles, convertirlos a formatos diferentes para utilizarlos en otros ambientes, o complementar
funcionalidades de sistemas.

Es decir, no toma parte de un proceso productivo o de desarrollo de software, sino que brinda servicios
de apoyo al usuario de computadoras personales, -que son los que las operan como parte de sus
actividades principales (productivas, comerciales, administrativas, artisticas o ludicas)realizando
intervenciones mas o menos puntuales para resolver los problemas que los mismos experimentan en
su utilizacion.

Un ejemplo del caracter puntual de las intervenciones del técnico es que, en promedio, puede
considerarse que puede dar apoyo a alrededor de un centenar de usuarios que recurran a sus Servicios
en diversas oportunidades, segun las distintas situaciones que vayan experimentando y requieran de
su labor profesional para resolverlas.

Eventualmente, también puede montar equipos de computacién o apoyar a una funcion de
comercializacion de equipos, programas o servicios informaticos realizando presentaciones o
capacitando y asesorando al usuario o futuro usuario en las caracteristicas operativas de los bienes o
servicios vendidos.

En consecuencia, el técnico se desempefia en diversos sectores ocupacionales, entre los que pueden
mencionarse:
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» Empresas u organizaciones de todo tipo, finalidad y dimension que sean usuarias de
computacion, brindando servicios de apoyo a sus propios usuarios informaticos.

* Servicios de apoyo a usuarios de empresas que provén servicios informaticos.

« Empresas de comercializacion de productos o servicios basados en Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, brindando servicios de capacitacion, asesoramiento o
apoyo a usuarios o posibles usuarios informaticos.

* Personalmente o en microemprendimientos, brindando servicios de apoyo y venta a usuarios
informaticos. Pertenezcan éstos a una empresa u otro tipo de organizacion, o sean individuales
de tipo hogarefio 0 que actian como profesionales independientes.

2.4. Habilitaciones profesionales

El campo de la informatica tiene menos de medio siglo de existencia y esta caracterizado por un
extraordinario desarrollo tecnoldgico que ha permitido ampliar constantemente campos de aplicacion.

Con este desarrollo tanto tecnolégico como comercial, no sélo han variado significativamente los
instrumentos utilizados y los problemas enfrentados, sino también buena parte de sus tareas se han
ido desplazando crecientemente de especialistas con alta remuneracion a usuarios sin formacion
especial.

En este panorama en constante evolucion no ha habido tiempo ni mayor preocupacion por regular el
ejercicio profesional, en el cual los riesgos para personas o patrimonio estan dados mas por el objeto
de la aplicacion que por la actividad profesional en si.

No obstante, existen algunos intentos de regular a nivel universitario no tanto el ejercicio de
determinadas actividades sino la utilizacion de determinados términos, pero esos intentos han logrado
resultados s6lo en una media docena de provincias y, en un caso nacional, se encuentra asociado a la
profesion de ingenieria.

En consecuencia, si bien pueden llegar a plantearse habilitaciones especificas para este técnico, al
hacerlo debera tenerse en cuenta el perfil homologado y su trayectoria formativa.
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3. En relacién con la Trayectoria Formativa

Teniendo en cuenta el actual proceso de renovacion curricular que implementa el Instituto Politécnico
Superior General San Martin, proponemos completar la oferta educativa de nivel secundario
incluyendo una sexta terminalidad: Técnico en Informética Profesional y Personal.

En el plan de estudios que presentamos en este documento, nos centraremos en la formacion técnica
especifica y en las practicas profesionalizantes.

El plan de estudios incluye ademas de lo que expondremos los campos de formacion general y de
formacion cientifico-tecnolégica que comparte con otras cinco ofertas de formacién técnica que
ofrece nuestra unidad académica.

La descripcion detallada de estos campos ha sido aprobada por Rector de la Universidad Nacional de
Rosario Res. Rector N° 237/10 del 26/02/10 y luego elevada a Ministerio de Educacion, motivo por
el cual s6lo se referencia en forma susinta en el presente documento.

Resumiendo, el plan de estudios incluye:

3.1. Formacién general

El campo de la formacion general es el que se requiere para participar activa, reflexiva y criticamente
en los diversos &mbitos de la vida social, politica, cultural y econdémica y para el desarrollo de una
actitud etica respecto del continuo cambio tecnoldgico y social. Da cuenta de las areas disciplinares
que conforman la educacion comun exigida a todos los estudiantes del nivel secundario, de caracter
propedéutica.

3.2. Formacion Cientifico Tecnoldgica

Provenientes del campo de la Matematica. NUmeros reales: propiedades, operaciones, aproximacion
decimal, calculo aproximado, técnicas de redondeo y truncamiento, error absoluto y relativo.
Sistemas de numeracién, codificacion de informacion. Sistemas de representacion, operaciones
aritméticas en punto fijo y punto flotante, concepto de overflow y de excepcion. Vectores y matrices,
operaciones matriciales, transposicién de matrices, conceptos de maximo y minimo. Determinantes
y resolucion de sistemas de ecuaciones lineales. Elementos de geometria, nocidn de distancia, circulo,
sector. Funciones: operaciones con funciones elementales, funciones polindmicas (operaciones con
polinomios, raices), valor absoluto, potencial, exponencial, logaritmica y trigonométricas.
Probabilidades en espacios discretos: experimentos aleatorios, espacios muestrales, sucesos,
probabilidad condicional e independencia. Variables aleatorias, distribuciones de probabilidad,
esperanza matematica, varianza, ley de los grandes nUmeros. Datos estadisticos: recoleccion,
clasificacidn, andlisis e interpretacion, frecuencia, medidas de posicidn y dispersion. Provenientes del
campo de la Fisica. Nociones de estatica. Concepto de fuerza. Campo gravitatorio, energia potencial
y centro de gravedad. Composicidn de fuerzas, equilibrio, tipos de equilibrio y rozamiento. Nociones
de cinemaética. Concepto de velocidad, aceleracion, tiempo de latencia. Dinamica de rotacion,
movimiento angular. Magnitudes mecanicas basicas. Concepto de energia, trabajo y potencia.
Unidades internacionales. Principio de conservacion de la cantidad de movimiento. Principio de la
cantidad de energia. Principio de conservacion del movimiento angular. Concepto de modelo.
Modelos fisicos, analdgicos, matematicos, simulacion de fendmenos. Concepto fisico de la luz y
mecanismos de emision. Composicion de colores e imagenes, concepto de pixel. Nociones de
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electricidad y circuitos eléctricos. Intensidad, potencia y resistencia. Distintos tipos de corriente,
problemas de compatibilidad. Circuitos eléctricos, concepto de serie, paralelo. Nociones de
electronica general. Amplificadores, circuitos, sus funciones. Algebra de Boole. Electronica digital.
Circuitos monoestable, biestable, compuertas l6gicas y matrices logicas. Corriente de linea y corriente
interna, funcion de la fuente. Calor y disipacién, funcion del ventilador. Concepto de frecuencia,
problemas de sincronismo, conflictos de tiempos.

3.3. Formacidon Técnica Especifica

Las areas de la formacion técnica especifica del Técnico en Informética Profesional y Personal, son
las que estan relacionadas con las problematicas de asistencia sobre utilitarios, instalacion de
computadoras, Instalacion basica de software, introduccién a la programacion, instalacion de
accesorios y periféricos externos, configuracion y adaptacion del sistema operativo, manipulacion y
preservacion de datos, conexion entre computadoras, asistencia sobre aplicaciones especificas,
conversion y reparacién de datos, adaptacién y complementacion de programas, apreciacion de
sistemas de informacion tipicos, administracion de redes locales, instalacion y reemplazo de
componentes internos, mantenimiento de hardware monousuario, mantenimiento de software,
adaptacion del ambiente de trabajo, conexion a redes extendidas, aplicaciones especificas en Redes
Informaticas, autogestion en el mundo econémico.

Aspectos formativos
En la trayectoria formativa consideramos:

Aspecto formativo referido a facilitar la operatoria y asesorar al usuario, en la operacion y
aprovechamiento de la funcionalidad de los equipos y programas Relativos a resolver
problemas de asistencia operativa de programas utilitarios

Los utilitarios de difusion masiva presentan una amplia gama de funciones que el usuario conoce s6lo
en parte (la que usa habitualmente). A menudo encuentra dificultades frente a operatorias fuera de lo
comun o cuando realiza una accion no prevista que lo coloca en una situacion para la que no es capaz
de encontrar solucion.

La asistencia operativa del técnico al usuario lego requiere configurar, personalizar herramientas o
crear procedimientos que faciliten la tarea del usuario ante situaciones determinadas de uso de
paquetes utilitarios de difusion masiva; buscar, hacer uso y comprender informacion técnica relativa
al problema; documentar y comunicar la solucion al usuario en un lenguaje apropiado para el mismo
y utilizar ejemplos propios de su contexto; registrando debidamente las acciones realizadas.

Es importante tener la capacidad para relacionar situaciones y problemas planteados por el usuario
con funcionalidades, instrucciones y posibilidades de adaptacion provistas por paquetes de difusion
masiva de software utilitario y exponer adecuadamente, para el nivel de interés y lenguaje que utiliza
el usuario, las instrucciones operativas y consejos que le brinde sobre su uso, asi como eventualmente
confeccionar material didactico de apoyo (instructivos, ejemplos, ayudas visuales) para instruirlo en
sus funcionalidades y posibilidades.

Para realizar todo esto hace falta comprender problemas apropiados para aplicar utilitarios de difusion

masiva; tomar en cuenta paquetes de software o funcionalidades apropiadas para el problema y
contexto del usuario; y comunicar el consejo o solucion al usuario en forma clara y precisa,
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preocupandose por su comprension. También resolver un requerimiento complejo seleccionando y
utilizando funcionalidades diversas pertenecientes a diferentes paquetes de software utilitario de
difusién masiva e integrar lo desarrollado en un tnico documento dindmico, bien documentado, para
que otros lo puedan utilizar; explicando didacticamente como utilizarlo haciendo uso de ayudas
visuales apropiadas.

Contenidos relacionados a problemas de asistencia operativa a usuarios generales:
Técnicas para la comunicacion e interaccion con el usuario. Paquetes de software de difusion
masiva: su uso, configuracion y personalizacion. Interfase gréfica del usuario. Procesadores
de texto: documentos maestros, patrones y otros elementos estandarizados utilizados para
facilitar la tarea del usuario. Hojas de calculo: utilizacion de férmulas, funciones avanzadas y
agregado de macroinstrucciones. Dibujadores y presentadores gréaficos: integracion de
componentes provenientes de otro software, funciones avanzadas.

Relativos a resolver problemas de asistencia en aplicaciones especificas

La necesidad de asistencia que presenta el usuario es comdn a diversos ambientes que configuran
distintas aplicaciones especificas de software. Pero la asistencia operativa al usuario de cada una de
ellas requiere comprender y dominar las posibilidades y funcionalidades de esas aplicaciones en el
contexto de la actividad del usuario para relacionar situaciones y problemas planteados por el mismo
con dichas posibilidades.

La préactica profesional requiere, entonces, buscar, interpretar y relacionar informacion referida al
software de la aplicacion que utilice o necesite el usuario incluyendo manuales, listas de discusion y
otros elementos de ayuda, analizar caracteristicas y requisitos del software en cuestion, asi como
eventualmente costos, comparandolo con otros que cumplan funciones similares. También instalarlo,
configurarlo, personalizarlo y utilizarlo para los fines y en condiciones similares a lo que requiere el
usuario.

Realizar presentaciones, mediante el uso de software de diapositivas y manejo de imagenes con el fin
de capacitar al usuario en alguna aplicacion especifica determinada. Prestar asistencia a usuarios
reales (por ejemplo a alumnos de la propia escuela o de otras instituciones) como ayudante de
laboratorio de informatica o como apoyo al usuario.

Contenidos relacionados a problemas de asistencia operativa a usuarios especificos:

Existe una gran cantidad de aplicaciones que se utilizan en diversos entornos: ingenieria y
disefio en oficinas técnicas, historias clinicas y facturacién de servicios en instituciones de
salud, enciclopedias y lenguajes para laboratorios escolares, sistemas de control sencillos para
edificios inteligentes, sistemas de riego, etc. No corresponde incluir una ndmina determinada
sino que, en funcion del plan y el proyecto institucional se abordara por lo menos dos de las
siguientes aplicaciones, u otras equivalentes, abarcando el conocimiento de sus caracteristicas
y operacion, su instalacién y configuracién, asi como la capacitacidbn a usuarios Yy
personalizacidn de entornos de trabajo para el mismo.

« Utilitarios de disefio y dibujo técnico (CAD/CAM).
« Administradores de proyecto.

»  Constructores de animaciones.

« Software de edicion de video.

« Software para aplicaciones multimediales.
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« Software educativo de uso habitual o previsto por la region.

« Software administrativo de aplicaciones hospitalarias.

»  Software de control para manejo de actuadores (edificios inteligentes, sistemas de riego).
« Sistemas de aplicacion para operaciones comerciales y de registro contable.

Aspecto formativo referido a mantener la integridad de los datos locales del usuario y la
eficiencia de su acceso

Relativos a proteccion y mantenimiento de datos

El resultado de la operatoria del usuario esta constituido por datos, que registra y almacena el sistema.
Debido a los riesgos que experimentan estos datos y al costo, que puede llegar a la imposibilidad, de
reponerlos resulta necesario preservar estos datos.

El apoyo al usuario requiere salvaguardar y recuperar sus datos locales con herramientas del sistema,
asi como también realizar acciones antivirus de prevencion o recuperacion. Como también la
operacion suele afectar la eficiencia del acceso a los datos, resulta necesario periodicamente
reorganizar la base de datos o espacio de almacenamiento que los contiene.

La practica profesional requiere capacidad para reconocer e interpretar distintas estructuras y formas
de archivos (incluyendo bases de datos) y riesgos que los pueden afectar, realizar acciones antivirus,
procedimientos de resguardo y restauracion de datos, elegir y utilizar adecuadamente herramientas
de copiado y técnicas de compactacion y encriptado, considerando la situacion del usuario y la
organizacion, y su dependencia de los datos de que se trate, los que pueden ser de dificil o imposible
reposicién, asi como tener requisitos de confiabilidad y privacidad.

Contenidos relacionados a manipulacion y preservacion de datos:

Espacio de almacenamiento. Formatos de representacion y almacenamiento de datos.
Organizacion jerarquica de los espacios de almacenamiento. Caracteristicas de cada tipo.
Diferencia entre dato e informacion representada. Su valor para el usuario. Riesgos y
necesidad de resguardo. Control de su acceso a datos y programas. Representacion de
imagenes, sonido y video. Compresion y descompresion de archivos con y sin pérdida de
informacion.

Relativos a conversion y reparacion de datos

Muchas veces, el usuario tiene que mudar datos de un ambiente (aplicacion o sistema operativo en
que los generd) a otro donde los procesara para lograr otra informacidn. Para ello hace falta convertir
esos datos del formato en que los utiliza la primer aplicacion al formato en el cual los necesita la
segunda. En otras ocasiones, cuando los datos han sido ya afectados por virus u otras calamidades,
resulta necesario recuperar lo que haya quedado de los archivos afectados.

El apoyo al usuario requiere tener la capacidad de reconocer el formato en que se encuentran y
convertirlos en el formato propio de la otra aplicacion, para lo cual se pueden utilizar herramientas o
utilitarios del sistema o, eventualmente, hacer pequefios programas que los conviertan o que permitan
recuperar archivos parcialmente dafiados.

Esto requiere un profundo conocimiento de diversos tipos de estructura de almacenamiento de datos
y su manejo por parte de diferentes aplicaciones, asi como habilidades de programacion y una
formacién ética para manipular datos cuya propiedad es del usuario y cuya privacidad o
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disponibilidad puede ser puesta en juego durante la tarea.

Contenidos relacionados a conversion y reparacion de datos:

Estructuras de archivos de datos o programas; caracteristicas particulares de las mas usuales
en los principales ambientes de software. Programas utilitarios que permiten la conversion de
archivos entre diferentes formatos. Integridad y coherencia en bases de datos. Virus;
posibilidades de prevencién y reparacion. Encriptado de datos: concepto y métodos.
Principios de seguridad informatica.

Aspecto formativo referido a instalar, poner en marcha y mantener equipos de computacion y
redes, componentes para los mismos, programas y sistemas o funcionalidades adicionales para
los mismos

Relativos a la instalacion y mantenimiento de hardware monousuario

Se debe considerar que los equipos de computacién son complejos ya que integran las funciones de
un gran nimero de componentes de diversos origenes y caracteristicas, lo que hace necesario tener
en cuenta sus condiciones de compatibilidad para configurarlos adecuadamente. La instalacion y
mantenimiento de hardware monousuario requiere desenvolverse en un laboratorio de hardware,
manejando herramientas, instrumentos de medicion e instrumentos de diagndstico, configurando
distintos componentes y dispositivos, interpretando eventuales causas y consecuencias de anomalias.

El técnico tiene que planificar y realizar tareas de instalacion, conectando y configurando
componentes segun especificaciones, previendo posibles problemas, para lo cual tiene que interpretar
informacion técnica que suele acompariar y explicar caracteristicas de los equipos 0 componentes.
También tiene que ser capaz de identificar y caracterizar periféricos y componentes, analizar
incompatibilidades y posibles causas de fallas para diagnosticar malfuncionamientos y encontrar la
solucion adecuada a cada problema, considerando la economia de las alternativas posibles.

La practica profesional requiere la capacidad de buscar informacion, abstraer modelos conceptuales
de arquitecturas de equipos y componentes de hardware sobre la base y aplicacion de los principios
en que estan basados los computadores monousuarios, las caracteristicas de sus componentes, tanto
los que van en el interior como los dispositivos periféricos que se conectan al computador, la
estructura de su organizacion y funcionamiento, ejemplificados sobre algunos tipicos del mercado.
También requiere interpretar y relacionar informacion técnica de equipos, componentes y sistemas
que respondan en forma mas eficiente a un tipo de aplicacion dada, tomando en cuenta las necesidades
del usuario y los costos.

La actividad profesional involucra desarrollar pequefios proyectos que involucren el montaje o la
instalacion, ampliacion de acuerdo a requerimientos del usuario o reemplazo de equipos, periféricos
0 componentes internos, verificando el comportamiento de esos equipos y de sus componentes.
Diagnosticar y resolver problemas que involucren la operacion de equipos, componentes, periféricos,
contemplando en todos los casos principios de seguridad industrial e informatica, asi como la
preservacion de la informacién del usuario.

Contenidos relacionados a problemas de instalacion de hardware monousuario:

Principios de fisica (descripcion conceptual de fendmenos de calor, electricidad y electrdnica,
de dptica y radiacion, de magnetismo aplicados al objeto de estudio). Organizacion y
estructura de la computadora (funciones, partes que las cumplen, dispositivos, formas de
conexién y problemas usuales). Herramientas e instrumentos de medicion en electricidad y
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electrénica (su operacion, normas de seguridad industrial y eléctrica).

Contenidos relacionados a problemas de instalacion de periféricos externos:

Componentes y periféricos principales (pantallas, impresoras, raton, entre otros, su
funcionamiento interno, forma de instalacion, caracteristicas especificas, configuracion,
problemas mas comunes y formas de determinarlos). Principios de ergonomia (su incidencia
y la de la radiacién en la salud del individuo). Interfase periférico-computadora (concepto de
driver, su identificacion e instalacion). Documentacion técnica (uso e interpretacion en idioma
nacional de especificaciones, manuales y diagramas).

Contenidos relacionados a problemas de instalacion de periféricos internos:

Arquitectura interna del computador (distintos tipos, normas de interconexion, caracteristicas
mas significativas de las principales). Componentes (funciones que aporta cada uno,
diversidad de tipos y modelos, caracteristicas de los principales, su necesidad de
configurarlos, problemas de compatibilidad). Dispositivos de memoria externa
(caracteristicas de los principales tipos y modelos). Documentacion (redaccion de consultas
técnicas).

Contenidos relacionados a problemas de mantenimiento de hardware:

Evolucion historica del hardware (desarrollo de la tecnologia, describiendo caracteristicas
sobresalientes de las principales arquitecturas creadas). Diagnostico de fallas (tipos de fallas,
forma de detectarlas y métodos para identificar su origen). Mercado de equipos y componentes
electronicos (fuentes de informacidn y provision, equipos y componentes usuales, su costo y
prestaciones). Tendencias tecnoldgicas actuales (arquitecturas y productos anunciados y en
disefio, la necesidad de fuentes de informacion para la actualizacion técnica). Elementos de
administracion del trabajo (planificacion de actividades, ensayos para el diagndstico de
problemas y verificacion de la correccion de los resultados).

Relativos a la instalacion y mantenimiento de software

Los programas de computacion son artefactos complejos, ya que actGan como maquinas logicas
superpuestas entre si. Cada una de ellas especifica y complementa la funcionalidad de la maquina
l6gica que le sirve de base. De esta manera, a partir de la maquina fisica inicial (el hardware) se
obtienen maquinas logicas finales de muy disimiles caracteristicas que constituyen las aplicaciones
visibles con las que interactla el usuario.

La préactica profesional requiere planificar y desarrollar la instalacién y reinstalacion del software y
configurarlo adecuadamente, para lo cual tiene que considerar y medir la utilizacién de recursos de
memoria, entrada/salida de datos y almacenamiento al analizar problemas de funcionamiento o antes
de instalar software. También tiene que verificar que el trabajo realizado o la solucion aportada
signifiquen realmente una mejora a la situacion planteada como problema y no provoque problemas
adicionales.

La préactica profesional requiere disponer de capacidad para localizar informacién actualizada,
bibliografia de referencia y manuales, recurriendo a distintas fuentes (FAQs, Internet, soporte del
fabricante), para la consulta puntual y actualizacion para la resolucion de los distintos problemas,
relacionar los problemas que experimenta el usuario con la utilizacién que hace el software de los
recursos del sistema y optimizar su funcionamiento, planificando y realizando la instalacién y
configuracion del software del que se trate de acuerdo a las necesidades operativas del usuario y
posibilidades del sistema.
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Interpretar problemas (operativos, de configuracion, de compatibilidad) que plantea el usuario y
diagnosticar fallas, considerando el esquema de interrelacion de las distintas capaz de software para
buscar posibles soluciones, tomando en cuenta los requerimientos del usuario, la interaccién de
componentes entre si 0 con el hardware que los utiliza, costos y recursos.

Contenidos relacionados a problemas de instalacion basica de software:

Concepto del software como sistema (principios de funcionamiento, organizacion, niveles o
capas, estructura del almacenamiento de software y datos, funciones elementales que brinda
el sistema operativo).

Propiedad del software (legislacién, mecanismos de proteccion, aspectos de ética
involucrados). Software Libre. Copyright y Copyleft. Diversos modelos de propiedad y de
comercializacion asociados.

Instalacion de software de difusion masiva (recursos disponibles y requisitos del software;
procedimientos de instalacion, configuracion y personalizacion).

Contenidos relacionados a problemas de instalacion y configuracion del sistema operativo:
Concepto de sistema operativo (sus funciones y estructura, descripcion elemental de como
trabaja y de las herramientas de diagnostico que brinda). Diversos tipos de sistema operativo.
Instalacion y manejo del sistema operativo (visualizaciones que brinda, comandos que
permiten operar, instalacion o actualizacion de elementos optativos, personalizaciones que
ayudan al usuario). Introduccion a aspectos de conectividad.

Contenidos relacionados a problemas de mantenimiento de software:

Evolucion de los ambientes de software (operacion centralizada mono o multiusuario,
operacion distribuida y multiprocesamiento). Instalacién de software con caracteristicas
particulares y que cuenta con escasa documentacion (problemas de identificacion,
compatibilidad y dificultad en discernir eventuales consecuencias). Diagnostico de problemas
de software (criterios de ensayo y descarte para determinar su origen, estrategias para
resolverlos, economia de la solucion). Tendencias actuales en ambientes de software (sistemas
operativos, bases de datos y otro software de base que facilita y condiciona a las aplicaciones).

Relativos a la instalacion y mantenimiento de redes

Dificilmente los computadores operan aisladamente, sino conectados a redes de comunicacion de
datos. Una red (local o extendida) que vincula computadores permite compartir recursos o acceder en
forma econdmica a otras fuentes de datos o procesamiento, incrementando a la vez la complejidad y
los riesgos para el sistema.

La instalacion y mantenimiento de redes requiere buscar informacion, evaluar necesidades del
usuario, planificar y resolver la instalacion de los componentes necesarios para la conexién a una red
extendida y configurar o reemplazar plaquetas y otros dispositivos para instalar redes locales,
configurando y administrando los servicios basicos de la misma. En ambientes de redes locales
también puede ser necesario configurar y administrar dispositivos de seguridad informatica y
diagnosticar problemas de transmisién y funcionamiento, utilizando instrumentos y herramientas
adecuados. En forma similar, en ambientes de redes extendidas tiene que evaluar necesidades e
instalar los servicios que requiere el usuario y diagnosticar problemas en la conexidn, analizando sus
posibles causas para encontrar una solucién.

La préctica profesional requiere la capacidad de abstraer conceptos y fundamentos en los que se basa

22 ] 242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

la transmision de datos vinculdndolos con su soporte fisico, protocolos y diversas topologias tipicas
de redes locales y relacionarlas con las tecnologias que permiten implementarlas y la naturaleza del
trafico a procesar, asi como comparar distintos modelos de organizacion de redes extendidas y la
forma de transporte de datos a través de ellas. También requiere utilizar las funciones mas comunes
de los sistemas operativos de red, instrumentos y herramientas propias de un laboratorio de redes en
condiciones de seguridad, software de comunicaciones y diagnostico remoto y otros elementos que
permitan analizar velocidades de transmision y cotas de error para poder brindar soluciones adecuadas
que contemplen las necesidades y la economia del usuario, sin afectar a sus datos.

Contenidos relacionados a conexiones entre computadoras:

Transmision de datos: sefiales analdgicas y digitales, concepto de ruido, perturbaciones.
Soportes para el transporte y transmision, medios guiados y no guiados. Digitalizacion de
sefiales. Conexion entre computadoras a través de los puertos de comunicacién. Teoria de la
Informacién. Codificacién: Modulacién y demodulacién. Transmisién directa de datos entre
computadoras.

Contenidos relacionados a instalacion y administracion de redes locales: Topologias de
redes. Caracteristicas y protocolos. Medios de transmision, control de flujo. Protocolo IP.
Configuracion de routers. Elementos de administracion de redes informaticas. Seguridad
Informatica en redes.

Contenidos relacionados a conexiones a redes extendidas:
Transmision de datos a distancia. Redes privadas y publicas. Formas de conexidon a distancia.
Internet. Servicios asociados. Seguridad en redes extendidas.

Contenidos relacionados a aplicaciones en redes informaticas:
No se prescribe una némina determinada sino que, en funcion del plan y el proyecto
institucional, y abarcando el conocimiento de sus caracteristicas y operacion, su instalacion y
configuracion, asi como la capacitacion a usuarios y personalizacion de entornos de trabajo
para el mismo, se abordard una o mas de las siguientes aplicaciones, u otras equivalentes.

« Aplicaciones de control (control automatico, control de procesos, redes como sistema

de recoleccion de datos).
» Aplicaciones cooperativas (sistemas distribuidos, bases de datos).
« Aplicaciones multimedia u otras.

Aspecto formativo referido a optimizar el ambiente informatico del usuario y desarrollar
programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando las herramientas puestas
a disposicion de los usuarios por los proveedores de los sistemas

Relativos a la complementacidn, adaptacién y desarrollo de programas

La optimizacién y complementacion del ambiente de trabajo del usuario muchas veces requiere
programacion que complemente las funcionalidades de las aplicaciones que usa. Para ello, hace falta
analizar sus problemas y necesidades, y tener capacidad para aplicar esquemas abstraccion y de
razonamiento propios de la l6gica proposicional para resolver los problemas computacionales que
impliguen y proponerle soluciones adecuadas, las que tienen que ser construidas y puestas en practica
desarrollando los algoritmos apropiados.

La practica profesional requiere capacidad de analisis, dominio de técnicas y lenguajes de
programacion, incluyendo herramientas y ambientes para desarrollo de software complementario
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aplicando criterios de calidad y economia, asi como también utilizar recursos de hipertexto, capacidad
de relacionar estructuras de datos con posibilidades de extraer informacion que satisfaga las
necesidades del usuario a partir de la organizacion de esos datos, incluyendo estructuras dindmicas y
bases de datos, y técnicas de depuracion y correccion de programas para asegurar que brinden los
resultados esperados y no otros.

Contenidos relacionados a programacion:

Principios de légica simbdlica (conectores, proposiciones y tablas de verdad). Concepto de
programa almacenado (programa fuente, codigo ejecutable, datos). Estrategias de resolucién
de problemas y construccién de algoritmos. Principios de programacion estructurada
(estructuras de control, modularizacién, uso de subrutinas). Dominio de lenguajes de
programacion (uno de iniciacion, simple y de alto nivel, posteriormente otros de orientacion
visual o con respuesta a eventos). Métodos para la verificacion y depuracién de programas.
Estructuras de datos (tipos de datos, estructuras simples).

Contenidos relacionados a adaptacion y complementacion de programas:

Conceptos elementales de analisis de sistemas, en particular la toma de informacion del
usuario. Estructuras de datos y conceptos elementales de bases de datos, incluyendo
arquitecturas tipicas de organizacion y mecanismos para Su reorganizacion y recupero.
Conceptos de SQL y su utilizacion en consultas a bases de datos. Disefio de interfaces con el
usuario y generacion de informes a partir de bases de datos.

Contenidos relacionados a la adaptacion del ambiente de trabajo:

Conceptos introductorios a los sistemas distribuidos y sus principales caracteristicas.
Paradigmas de programacion (estructurada, funcional). Conceptos de hipertextos e
hipermedios (estindar HTML) y su aplicacion a problemas concretos, entre ellos la
confeccion de paginas web.

Aspecto formativo referido a autogestionar las actividades del técnico y asesorar y apoyar en la
compray en la venta de productos o servicios informaticos

Relativos a apreciacion de contextos organizativos y sistemas de informacion

La préactica profesional requiere reconocer el contexto organizativo en el cual la desarrolla, para lo
cual hay que tener la capacidad de identificar operatorias y procesos econdémicos tipicos, asi como
principales caracteristicas operativas y circuitos y sistemas de informacion, asociando
responsabilidades y funciones sobre procesos propios de la organizacion y sus sistemas de
informacion con las areas funcionales de empresas comerciales o de produccion de bienes y servicios
para relacionar lo observado con modelos conocidos, analizar criticamente sus caracteristicas y poder
interpretar y resolver adecuadamente requerimientos especificos del usuario.

Contenidos relacionados a la apreciacion de sistemas de informacién tipicos:

Introduccidn a las organizaciones. Operatorias mas comunes, sistemas de informacidn tipicos
y aplicaciones usuales vinculados con el abastecimiento y la transformacion de bienes y
servicios. Operatorias mas comunes, sistemas de informacion tipicos y aplicaciones usuales
vinculados con la comercializacién y distribucion de bienes y servicios. Sistemas de
informacion tipicos de actividades de servicios. La informacién en el proceso de toma de
decisiones. Principios basicos organizativos, administrativos y contables. Normas o practicas
que implican la necesidad de preservar o resguardar datos.
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Relativos a autogestion y actividades de apoyo a la compra y venta

El desenvolverse en el mundo econémico requiere desarrollar estrategias de obtencion de insumos,
considerando las caracteristicas y tendencias del mercado informético, evaluar alternativas de
equipamiento, tomando en cuenta consideraciones operativas y econdémicas del contexto, para
proponer al usuario alternativas viables para sus necesidades e intereses. En caso de que el técnico se
desempefie individualmente o en asociacion con otros tiene que ser capaz de interpretar derechos y
obligaciones que emanan de la celebracion de un contrato o transaccién comercial simple, incluyendo
los de carécter fiscal para poder desenvolver sus actividades sin sobresaltos y de acuerdo a las
regulaciones vigentes. Por ultimo, si se pretende que avance en su practica profesional, debe tener la
capacidad de no s6lo actualizarse técnicamente, sino también de planificar sus actividades en forma
realista y de mantener registros de sus actividades y de proveedores y clientes, asi como extraer
conclusiones que permitan mejorar formalizar experiencias a partir de informacién sobre lo realizado.

Contenidos relacionados a la autogestién en el mundo econémico:

Introduccion al mercado informatico. Operaciones comerciales habituales. Nociones
elementales de matematica financiera. Relaciones laborales y contractuales. Organizacion del
emprendimiento. Deontologia profesional.

3.4 Préactica profesionalizante

La practica profesionalizante posibilita la aplicacion de saberes construidos en los campos
tecnoldgicos del técnico y su actividad (hardware, software, comunicaciones, aplicaciones y datos)
permitiendo su integracion y registro en contextos propios de la practica profesional. Los espacios
gue contienen este tipo de practicas garantizan la integracién de conocimientos y destrezas a la vez
que acercan a los estudiantes a situaciones reales de trabajo que los preparan para su futuro desempefio
profesional.

Dado que el objeto es introducir a los estudiantes en la practica del ejercicio técnico-profesional
vigente, estas practicas pueden estar asociadas a estrategias didacticas basadas en la resolucion de
pequefios proyectos en ambientes del tipo aula-taller en donde se integre teoria y practica en un
ambiente contextualizado; o también adquirir la forma de proyectos productivos,
microemprendimientos, actividades de apoyo demandadas por la comunidad, pasantias, alternancias
y llevarse a cabo en distintos entornos.

Esta actividad formativa debe ser cumplida por todos los estudiantes, con supervisién docente, y la
escuela debe garantizarla durante y a lo largo de la trayectoria formativa.

Ejemplo de précticas profesionalizantes pueden ser pequefios proyectos que requieran:
- instalacion y configuracion de computadoras y su software, atendiendo a requisitos
establecidos por un usuario,
- dimensionamiento, instalacion y configuracion de redes, organizando su esquema de
seguridad y administracion en funcién de requisitos de una organizacion determinada,
- analizar problemas planteados por el usuario, determinar qué componentes resulta necesario
agregar o reemplazar, buscar fuentes de aprovisionamiento considerando su confiabilidad y
costo, y solicitar cotizaciones para proponer soluciones,
- disefiar pequefias aplicaciones que complementen funcionalidades de sistemas existentes,
exploten posibilidades de bases de datos o configuren pequefios sistemas basados en utilitarios
personalizables,
- facilitar la operatoria de usuarios determinados, capacitdndolo en el uso de herramientas

251242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

informéticas y personalizandole su ambiente de trabajo,

- diagnosticar y resolver problemas determinados de hardware o software sin afectar la
informacién almacenada y las caracteristicas de la operatoria del usuario,

- analizar las caracteristicas de la informacion utilizada por un usuario y proponerle esquemas
de reorganizacion o resguardo de los mismos, y ponerlos en practica,

- realizar acciones antivirus o recuperar datos que se encuentren archivos borrados o
parcialmente destruidos.

3.5. Carga horaria
La carga horaria total es de 6864 horas reloj distribuidas por campo formativo de la siguiente manera:

Formacion General: 2160 horas reloj
Formacion cientifico — tecnoldgica: 2328 horas reloj,
Formacion técnica especifica: 2376 horas reloj,

A los efectos de la homologacion, la carga horaria indicada de formacion técnica especifica incluye
la carga horaria de la formacion técnica del primer ciclo. Asimismo las cargas horarias explicitadas
remiten a la totalidad de contenidos de los campos formativos.

3.6. Cuadro de materias del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel
Secundario Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal del Instituto
Politécnico

Ciclo Basico

Primer afio
Espacios Curriculares Dedicacion Horas Cat. Carga horaria
Semanales anual (reloj)
Formacion General
11 Idioma Nacional | Anual 6 144
1.2 Inglés | Anual 3 72
1.3 Educacion Fisica | Anual 3 72
14 Educacion Artistica | Anual 3 72
15 Historia | Anual 3 72
1.6 Geografia l Anual 3 72
Total Formacion General 21 504
Formacién Cientifico Tecnoldgica
1.7 Matematica | Anual 6 144
1.8 Fisica | Anual 4 96
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1.9 Biologia | Anual 3 72
1.10 | Sistemas de representacion | Anual 6 144
1.11 | Informatica | Anual 2 48
1.12 | Tallerl Anual 6 144
Total Formacion Cient. Tecnolégica 27 648
Total Primer Afio 48 1152
Segundo afio
Espacios Curriculares Dedicacion Horas Carga horaria
Semanales anual
Formacion General
21 Idioma Nacional Il Anual 5 120
2.2 Inglés Il * Anual 3 72
2.3 Educacion Fisica Il Anual 3 72
2.4 Educacion Artistica Il Anual 2 48
2.5 Historia Il Anual 3 72
2.6 Geografia Il Anual 2 48
2.7 Taller de Problemaética ambiental. Anual 2 48
2.8 Matematica Il Anual 6 144
Total Formacion General 26 624
Formacién Cientifico Tecnoldgica
2.9 Fisica ll Anual 4 96
2.10 | Biologia ll Anual 3 72
2.11 | Sistemas de representacion I Anual 4 96
2.12 | Informaética Il Anual 2 48
2.13 | Tallerll Anual 6 144
2.14 | Quimicall Anual 3 72
Total Formacién Cient. Tecnolégica 22 528
Total Segundo Afio 48 1152
Tercer afio Ciclo Bésico
Espacios Curriculares Dedicacion | Horas Carga horaria
Semanales anual

Formacién General
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3.1 Lengua y Literatura | Anual 4 96
3.2 Inglés il Anual 3 72
3.3 Educacion Fisica lll Anual 3 72
3.4 Lenguajes Comunicacion y Anual 3 72
Tecnologia:
3.5 Historia 11l Anual 2 48
3.6 Geografia lll Anual 2 48
3.7 Orientacion tutorial Anual 2 48
Total Formacion General 19 456
Formacién Cientifico Tecnoldgica
3.8 Matemética Ill Anual 6 144
3.9 Fisica lll Anual 6 144
3.10 | Biologia lll Anual 2 48
3.11 | Sistemas de representacion Il Anual 6 144
3.12 | Informatica Ill Anual 2 48
3.13 | Quimicall Anual 3 72
3.14 | Tallerlll Anual 4 96
Total Formacién Cient. Tecnolégica 29 696
Total Tercer Afio 48 1152
Carga horaria total del Ciclo Basico 144 3456
Ciclo Superior
Cuarto afio
Espacios Curriculares Dedicacion Horas Carga horaria
Semanales anual
Formacion General
4.1 Educacion Fisica IV Anual 2 48
4.2 Lengua y literatura Il Anual 4 96
4.3 Geografia IV Anual 3 72
4.4 Historia IV Anual 3 72
Total Formacion General 12 288
Formacién Cientifico Tecnoldgica
4.5 Matemética IV Anual 5 120
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4.6 Fisica IV Anual 5 120
4.7 Quimica Il Anual 3 72
Total Formacion General 13 312
Formacién Técnico Especifica
4.8 Instalacion de computadoras Anual 4 96
4.9 Instalacion Basica de Software Anual 72
4.10 | Manipulacién y preservacion de Anual 4 96
datos
4.11 | Autogestion en el mundo econémico | Anual 4 96
4.12 | Conexion entre computadoras Anual 72
4.13 | Programacion | Anual 96
Total Formacion Técnica Especifica 22 528
Total Cuarto Afio 47 1128
Quinto afio
Espacios Curriculares Dedicacion Horas Carga horaria
Semanales anual
Formacion General
5.1 Educacion Fisica V Anual 2 48
5.2 Epistemologia Anual 2 48
5.3 Economia Anual 2 48
5.4 Formacion Etica y Ciudadana Anual 4 96
5.5 Marco Legal de la produccién vy el Anual 2 48
trabajo
Total Formacion General 12 288
Formacién Cientifico Tecnoldgica
5.6 Matemética V Anual 3 72
5.7 Fisica V Anual 72
Total Formacion General 144
Formacién Técnico Especifica
5.8 Programacion |l Anual 4 96
5.9 Taller de Programacion Anual 144
5.10 | Instalacién de accesoriosy Anual 4 96
periféricos externos

29 /242




Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal

del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

5.11 | Configuracion y adaptacion de Anual 3 72
Sistemas Operativos

5.12 | Administracion de redes locales Anual 3 72

5.13 | Asistencia sobre utilitarios Anual 3 72

5.14 | Etica Profesional Anual 2 48

5.15 | Conversién y Reparacion de datos Anual 4 96
Total Formacion Técnica Especifica 29 696
Total Quinto Afio 47 1128

Sexto afio
Espacios Curriculares Dedicacion Horas Carga horaria

Semanales anual

Formacién Técnico Especifica

6.1 Teoria de Grafos Anual 6 144

6.2 Apreciacién de sistemas tipicos Anual 4 96

6.3 Conexion de redes extendidas Anual 3 72

6.4 Asistencia sobre aplicaciones Anual 3 72
Especificas

6.5 Adaptacion del ambiente de Trabajo | Anual 3 72
Mantenimiento de Software Anual 3 72
Aplicaciones especificas de redes Anual 2 48

6.6 Algoritmo y estructura de datos Anual 6 144
avanzadas

6.7 Légica orientada a la computacion Anual 4 96
Instalacion y reemplazo de Anual 144
componentes internos
Total Formacién Técnico Especifica 40 960

Practica Profesionalizante Anual 8 192
Total Sexto Afo 48 1152

Carga horaria total del Ciclo Superior 142 3408
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4. Programa de las materias del Ciclo Basico

Primer ano Ciclo Basico Comun:

1.1. Idioma Nacional |

Eje 1: La comunicacion oral.

Los géneros literarios: Narrativo, lirico, dramético y epistolar.

La interaccion comunicativa.

Situacion comunicativa: Intencionalidad, tipos de textos. Elementos de la comunicacién.
Comprensidn y produccion oral.

Situaciones de escucha de distintos textos orales. Intencionalidad del hablante: Narracion.
Renarracion: sucesos, personajes, tiempo, espacio, relaciones temporales y causales.

Descripcion. Ubicacion y caracteristica de objetos - lugares - procesos.

Exposicion. Manejo de fuentes y recursos. Tema, ejemplos, definiciones, comparaciones.
Conversaciones y discusiones. Temas propios del area del mundo de la cultura y de la vida cotidiana,
a partir de informaciones y opiniones provenientes de diferentes fuentes de informacion. Diferencias
entre “‘conversacion” y “discusion”.

La lectura y produccion escrita. La lectura como proceso: Textos literarios de la tradicion oral y de
autores regionales, nacionales y universales. Procedimientos del discurso literario y de reglas de los
distintos géneros. Relatos tradicionales y de autor (especialmente realistas y maravillosos). Estructura
de la narracién, sucesion logica de las acciones, el espacio y tiempo en el que ocurren los
acontecimientos. Presencia de un narrador que organiza el nudo narrado. oz narrativa y las voces de
los personajes en los didlogos. Personajes: caracteristicas y funciones en los relatos tradicionales.
Funcion de la descripcion en los cuentos realistas y maravillosos. Caracteristicas de los géneros
trabajados.

Lenguaje poético. Recursos (figuras, juegos sonoros, nociones de versificacion) y sus efectos en la
creacion de sentidos para descubrir nuevas significaciones.

Teatro. La accion, el conflicto, los personajes y las acotaciones (analizar su funcion). Representacion
de escenas de las obras leidas o de recreacion colectiva.

Texto expresivo. Reconocimiento de estructura textual. Recursos expresivos: comparacion, metafora,
personificacion, imagenes sensoriales.

Descripcion literaria. Trama descriptiva. Tipos de descripcion.

Narracion literaria. Trama narrativa. Narrador. Puntos de vista. Secuencia. Tema. Personajes.

Espacio-Tiempo. Tipos de cuentos: realista, maravilloso, fantastico, ciencia ficcidn, policial.
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Produccion escrita.

Textos narrativos. Narrador. Trama. Personajes. Tiempo y espacio en los que ocurren los hechos.
Textos descriptivos. Elementos de la descripcion. Recursos expresivos.

Narracion. Su estructura prototipica. Distintas funciones de la descripcion y el dialogo en el relato.
Personas gramaticales y tipos de narrador.

Eje 2: Gramatica oracional

Reflexion sobre la lengua (sistema, norma y uso) y los textos.

La reflexion sistematica, sobre distintas unidades y relaciones gramaticales y textuales: Oracidn:
unimembre — bimembre. Construccién nominal: nucleo sustantivo y modificadores: (Sujeto),
modificador directo, modificador indirecto, construccion comparativa, aposicion.

Construccion verbal. Nucleo verbal y modificadores (Predicado): objeto directo, complemento
agente, objeto indirecto, circunstanciales.

Los tiempos verbales propios del relato y sus correlaciones. Conectores temporales y causales. Clases
de palabras. Sustantivos, adjetivos, verbos, preposiciones, adverbios, articulos y pronombres
(personales y posesivos); palabras variables e invariables. Categorias, morfolégicas nominales,
adverbios (género y numero) y verbales (tiempo, modo y persona). Verbos regulares. Concordancia.
Eje 3: Gramatica textual y normativa

El sujeto expreso y el desinencial, y su uso para lograr la cohesion del texto 0 como recurso de estilo;
la construccion sustantiva (nucleo y modificadores); relaciones de significado entre las palabras:
sindnimos, anténimos, para la ampliacion del vocabulario y para inferir el significado de las palabras
desconocidas; como procedimiento de cohesion y como recurso de estilo; formacion de palabras
(morfologia derivativa: sufijacion, prefijacion, composicién) para la ampliacion del vocabulario, para
inferir el significado o la ortografia de alguna palabra.

Normativa. El conocimiento de reglas ortograficas correspondiente al vocabulario cotidiano y

escolar. La reflexion acerca de los usos correctos y del sentido de signos de puntuacion.

1.2. Inglés |

Nivel Basico

Ejes: Articulos definido e indefinidos: the — a/an. Verbo: to be: forma afirmativa, negativa e
interrogativa. Plurales. There is / are (some / any): forma afirmativa, negativa e interrogativa.
Posesivo ‘s. Verbo: have / has got: forma afirmativa, negativa e interrogativa. Adverbios de
frecuencia. Adjetivos posesivos. Verbo: Presente Simple: forma afirmativa, negativa e interrogativa.
Pronombres objetivos. Verbo: Presente Continuo: forma afirmativa, negativa e interrogativa.

Vocabulario correspondiente a cada unidad. Produccion escrita: email, descripcién y composicién.
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Actividades orales y auditivas correspondientes a cada unidad. Lectura: a designar.

Nivel intermedio

Ejes: Verbo: Presente Simple: forma afirmativa, negativa interrogativa Adverbios de frecuencia.
Pronombres objetivos. Verbo modal “can”. Verbos + sustantivos. Verbo: There is / are. “Some” y
“any” mas sustantivos plurales. Preposiciones de lugar. Verbo modal “have to”. Verbo: Presente
Continuo: forma afirmativa, negativa e interrogativa. Contraste entre el Presente Simple y el Presente
Continuo. Sustantivos contables e incontables. Expresiones interrogativas: “how much” - “how
many”. Verbo modal: “should”. Sustantivos compuestos. Vocabulario correspondiente a cada unidad.

Produccion escrita: carta informal, invitacion, mensaje y nota. Lectura: a designar.

Nivel avanzado

Ejes: Contraste entre el Presente Simple y Presente Continuo. Estructuras verbales: verbos mas “to-
infinitive” o forma “-ing”. Pasado simple: descripcion de eventos. Contraste entre Pasado Simple y
Pasado Continuo. Tiempos pasados (simple y continuo) para relatar historias. Determinantes: some,
any, much, many, a lot of, a little, a few. Articulos definido e indefinidos: the — a/an. Adjetivos
comparativos y superlativos. Diferentes estructuras para realizar comparaciones: (not) as ... as, too,
enough. Verbo: Presente Perfecto Simple. Diferencia entre “gone” y “been”. Adverbios de tiempo:
how long, for, since. Contraste entre el Presente Perfecto y el Pasado Simple. Vocabulario
correspondiente a cada unidad. Produccion escrita: carta informal, blog, critica de pelicula y carta

formal. Actividades orales y auditivas correspondientes a cada unidad. Lectura: a designar.

1.3. Educacion Fisicall
Eje 1: Espacio- Juegos motores y deportes en conjunto.

El propio juego. El espacio y el tiempo de juego como un espacio y tiempo diferente.

Evolucion de los juegos motores hacia el deporte de conjunto. Caracteristicas estructurales de los
deportes de equipo. El deporte como practica ludico/motriz. La movilidad de la regla. Reglas fijas y
maviles. Nocidn de equipo. Deportes en conjunto. Diferenciacién. Formas de competicion ludica y
deportiva. Encuentros — torneos- campeonatos. La competencia, el juego. Diversion y placer.

Eje 2: Espacio- Gimnasia y Deportes individuales.

El cuerpo propio. El cuerpo y el desarrollo puberal. Cambios corporales. Cuerpo. Sexualidad. El
propio movimiento. Relacion tonico fasica en el movimiento. Gimnasia correctiva. Propia postura
corporal. Posturas inconvenientes y compensatorias. Movimientos inconvenientes y compensatorios.

Gimnasia. Rendimientos y mantenimiento. Las capacidades corporales y organicas y el desarrollo.
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Principios de entrenamiento de las capacidades corporales y orgénicas. Tipos de contraccion
muscular. Gimnasia expresiva. La expresion del cuerpo. Movimientos expresivos. Variantes:
gimnasia expresiva. Gimnasia deporte. Técnicas de movimiento generales de los deportes
individuales. Esquemas motores especificos de los deportes individuales. Esquemas posturales
especificos de los deportes individuales.

Eje 3: Espacio-Vida en la naturaleza.

La convivencia con los otros en ambientes naturales. Formas de vida en la naturaleza (juegos,
caminatas, excursiones). Grandes juegos. Programacion y organizacién. Seguridad. Primeros
auxilios. Campamento: media duracién 48 hs. Rustico. Equipo individual. Grupal. General.
Orientacion. Brajula y mapas. Iniciacion al estudio del cielo. Medio ambiente. Preservacion de las
especies. Agentes contaminantes. Actividades de campamento: expresivas (tallado, maquetas, etc.).

Construcciones campamentiles. Cabuyeria (nudos simples). Comunicacion. Tipos.

1.4. Lenguajes Artisticos |
Eje 1: Lenguaje y comunicacion.

Los codigos de los lenguajes artisticos.

Lenguaje sonoro: Sonido. Ondas sonoras. Parametros o cualidades. Timbres. intensidad. Altura.
Duracion. Ruido. Polucion sonora. Decibeles y normas vigentes

Lenguaje visual. Proceso comunicacional. Canales-Medios-Circulacion. Arte como hecho expresivo
y comunicacional. Lenguaje especifico de las artes visuales.

Lenguaje dramatico: Elementos de la estructura dramatica: sujeto/entorno/conflicto/acciones.
Registro de rol y personaje. Accion dramética. Texto dramatico y texto espectacular. Asociacion de
los sistemas significantes del hecho dramatico: el plano literario, el plano sonoro, el plano visual.
Eje 2: Procedimientos y técnicas:

Lenguaje sonoro: La audicion. Percepcion, memoria y evocacion sonora — musical. Fuentes sonoras
convencionales y no convencionales. Materiales segln sus origenes, partes de los instrumentos y
construccion, sus modos de accion. La voz. Registros y timbres. Movimiento corporal relacionado al
lenguaje y al cddigo musical. Coordinacién motriz en el movimiento y la percusion corporal.
Lenguaje visual . Elementos basicos de las artes visuales: Punto, linea, formas

Color. Circulo cromatico. Texturas visuales y tactiles. Composicién.Técnicas de representacion a
partir de la observacién y percepcion del entorno. Dibujo, pintura, collage, escultura, grabado.
Soportes, materiales, herramientas

Lenguaje dramatico: Socializacién, desinhibicién y comunicacidn a partir de estimulos externos e

internos. El cuerpo y sus relaciones con el entorno como instrumento de comunicacion La voz, la
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gestualidad y los ritmos, en la produccion de conductas ficcionales. Intensidad, cadencia, modulacion,
tonalidad de la voz en relacion con la intencionalidad del hablante. La voz como accion sobre el otro.
Abordaje al personaje: sus diversos modos. Observacion. Improvisacion

Eje 3: La percepcion.

Lenguaje sonoro: La organizacion del sonido en la mdsica. Métrica regular o irregular. Ostinatos.
Compases binarios y ternarios. Melodias. Disefios ascendentes y descendentes. Partituras analdgicas
y pentagrama. Tiempo. Movimiento. Caracter y componentes expresivos

Lenguaje visual: Percepcion visual. Ilusiones Gpticas. Arte cinético. Efectos-Movimiento.

Lenguaje dramatico: La percepcién orientada a partir de diversos estimulos (corporales, auditivos,
tactiles, visuales). Percepcion del espacio/tiempo. La percepcion del entorno y su impacto en la
conducta. La sensibilizacion sensorial. La atencion abierta. Campo perceptual. Figura/fondo.
Semejanzas, contrastes y analogias

Eje 4: Patrimonio y bienes culturales.

Las producciones artisticas. Sus referentes regionales, nacionales y universales

Lenguaje sonoro . El descubrir de nuestro patrimonio cultural regional, nacional, americano, y
universal. Desarrollar criterios capaces de emitir juicios y tomar decisiones. La produccion del
entorno y los medios de comunicacidn (criticos de espectaculos, la propaganda, video clips)
Lenguaje visual: Patrimonio local, nacional y de la humanidad. Lugares de conservacion y circulacion
de las obras de arte: museos, galerias, centros culturales, espacios urbanos, la Web, grafica. Origen,
caracteristicas, gestion.

Lenguaje dramatico: Patrimonio teatral de la region. Las producciones sociales como fuentes de

producciones artisticas teatrales. Movimientos, géneros y estilos.

1.5. Historia |
Eje 1: Crisis del siglo XIV. Origen del Estado Moderno. Capitalismo en transicién. Descubrimiento

de América.

Eje 2: La conquista de América. El impacto de la colonizacién. El sistema comercial y politico-
administrativo. Caracteres de la sociedad colonial. Servidumbres indigenas. Reformismo borbénico.
Creacion del Virreinato del Rio de la Plata. Sociedad, politica y economia en tiempos virreinales.
Eje 3: . El absolutismo de los siglos XVII y XVII1I Las revoluciones burguesas y la consolidacion del
Estado Moderno. Revolucion politica en Inglaterra. Revolucién industrial y Revolucién francesa.
Independencia de los Estados Unidos. Afianzamiento de la civilizacién industrial y de la sociedad
burguesa. Los Derechos del Hombre. La ciudadania moderna.

Eje 4:.Reformismo borbdnico. Creacion del Virreinato del Rio de la Plata. Sociedad, politica y
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economia en tiempos virreinales.
Crisis del Imperio Espafiol. Invasiones Inglesas. Caida de la monarquia espafiola. La Semana de Mayo
en el Rio de la Plata. Problemas politicos y econdmicos entre Buenos Aires y el interior.

1.6. Geografia |
Eje 1: La representacion del espacio geogréfico.

Orientacion, coordenadas geogréaficas, escalas, representaciones cartograficas: mapa-carta-plano;
iméagenes satelitales y SIG.

Eje 2: EIl comportamiento demogréafico de la sociedad y los cambios espacio — temporales a nivel
planetario; referencias, comparaciones y proyecciones a diferentes escalas espaciales. Movilizacion
de la poblacion. Crecimiento natural. Natalidad - Mortalidad. Migraciones. Emigracion- Inmigracion.
Poblamiento a través del tiempo. Crecimiento total de la poblacién. Ocupacion de los espacios. Areas
ocupadas - &reas vacias. Concentracion - desconcentracion. Factores del asentamiento poblacional.
Estructura demografica por edad y sexo. Composicion demografica. Rasgos culturales. Grupos
humanos y problemas sociales. Necesidades basicas. Calidad de vida. Ambiente y poblacion.

Eje 3: El dinamismo del sistema natural a nivel planetario y sus interinfluencias con la sociedad,
referencias, comparaciones y proyecciones a diferentes escalas espaciales. Condiciones naturales.
Elementos y fuerzas naturales. Limitaciones naturales. Oferta natural. Intervencion de la sociedad.
Elementos de cambio. Manejo de recursos. Ambientes diferentes. Problemas y riesgos.
Preocupaciones por el Ambiente.

Eje 4: Las actividades de la sociedad en la construccién del espacio mundial, referencias,
comparaciones y proyecciones a diferentes escalas. Recursos naturales. Extraccion de recursos.
Recursos renovables - no renovables. Materias primas. Actividades primarias. Transformacion.
Bienes de consumo. Necesidades basicas. Servicios, transporte, energia, comercio, comunicaciones.
Demandas. Actividades cuaternarias. Circuito productivo. Las actividades econémicas y el Ambiente.
Eje 5: El ambiente urbano y rural como unidades espaciales diferenciadas y peculiares a nivel
planetario, referencias y comparaciones y proyecciones a diferentes escalas. Condiciones de un
asentamiento urbano. Actividades del centro urbano-Usos del suelo urbano- Vinculaciones reciprocas
entre la ciudad y el campo. Relaciones del centro urbano con la region. EI Ambiente Urbano El
hombre, su vivienda y actividades en el espacio rural. Usos del suelo segun las diferentes actividades.
Produccion agricola y sus caracteristicas.

Eje 6: La construccion del territorio del estado, sus articulaciones, comparaciones y proyecciones a

diferentes escalas. Pais. Division politica. Organizacion politica. Fuerzas politicas. Capital. Cabeceras

del Departamento.
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1.7. Matemética |
Eje 1: Geometria.
Sistemas de referencia para la ubicacion de puntos en el plano

Coordenadas cartesianas. Abscisa y ordenada de puntos.

Figuras Geométricas - Punto — Recta — Plano — Espacio — Posiciones Relativas

Semirrecta — Segmento — Poligonal — Semiplano — Semiespacio

Angulos: plano, diedro y poliedro.

Propiedades de pares de angulos formados entre dos rectas paralelas cortadas por una transversal.
Bisectriz de un &ngulo. Su construccion. Propiedades de los puntos de la bisectriz.

Mediatriz de un segmento. Su construccion. Propiedades de los puntos de la mediatriz.
Poligonos. Elementos.

El universo de los tridngulos: alturas, medianas, bisectrices y mediatrices del tridngulo. Propiedades
El universo de los cuadrilateros: trapecios, paralelogramos y paralelogramos especiales .Propiedades
Poligonos regulares.

Cuerpos poliedros. Existencia de los cinco poliedros regulares. Relacion de Euler.
Circunferencia. Circulo.

Angulos en una circunferencia: central, inscripto y semiinscripto. Propiedades.

Inscripcion de poligonos regulares.

Cuerpos redondos. Reconocimiento y propiedades. Generacidn de algunos cuerpos redondos.
Eje 2: NUmeros y operaciones.

Numeros racionales no negativos. Orden y densidad. Representacion en la recta numérica. El
conjunto de los naturales como subconjunto de Q0+

Forma fraccionaria y decimal de un nimero racional no negativo. Expresiones periédicas.
Numeros reales no negativos. Concepto. Representacion grafica. Abscisa de un punto. Forma
decimal aproximada de un namero irracional. Truncamiento y redondeo. Estimacidn del error.

El conjunto de los nimeros reales no negativos.

Patrones aritméticos y geométricos.

Operaciones con nameros reales no negativos: Adicion y multiplicacion. Propiedades. Resta y
divisidn. Potenciacion con exponente natural y el cero. Propiedades.

Expresiones algebraicas sencillas. Factoreo. Cuadrado y cubo de un binomio.

Relaciones inversas: radicacion y logaritmacion

Ecuaciones e inecuaciones de primer grado.

Eje 3: Medidas
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Longitud: Unidades de medicion: SIMELA. Longitud de arcos de circunferencia.

Areas: Unidades de medicion: SIMELA. Estimacion de superficies. Superficies de cilindros, conos y
esferas.

\Volimenes: Unidades de medicién: SIMELA. Volumen de cuerpos poliedros y redondos.

Amplitud de un &ngulo: Unidades de medicion: SIMELA. Sistema sexagesimal y circular.
Propiedades de la suma de los &ngulos interiores y exteriores de un poligono.

Relacion entre perimetro, area y volumen. Variacion del perimetro, area y volumen de cuerpos, en
funcion de la variacion de una de sus dimensiones.

Eje 4: Funciones
Funcion: Lenguaje coloquial, gréafico y simbolico. Variables dependientes e independientes.

Representacion grafica de una funcion. Funcidn biyectiva

Funcion de proporcionalidad directa e inversa. Aplicaciones.

Funciones puntuales.

Transformaciones rigidas. Simetria de centro y de eje. Propiedades. Figuras congruentes.
Eje 5: Estadistica.

Nociones de estadistica

Variables: cuantitativa y cualitativa

Organizacion de datos -Frecuencia relativa-Frecuencia relativa porcentual-Extraccion de
informacion.

Graficos: de sectores y de barras

Parametros estadisticos de tendencia central: media aritmética, moda y mediana.

1.8. Fisicall
Eje 1: Método cientifico.

Medicion. Uso de distintos instrumentos de medicion. Incertezas en las mediciones. Cifras
significativas. Mediciones directas e indirectas. Propagacion de incertezas.

Eje 2: Estructura de la materia.

Modelo atomico. Los elementos. La tabla periddica. Molécula. Modelo microscopico de
comportamiento de la materia.. Niveles de organizacién. Discontinuidad de la materia. Estados de la
materia. Caracteristicas. Relacion entre las caracteristicas microscopicas de cada fase y su
comportamiento macroscopico.

Eje 3: FenGmenos térmicos

Dilatacién. Naturaleza del cambio de fase de una sustancia desde el punto de vista microscépico.

Temperatura. Calor como fendmeno de transmision de energia. Equilibrio térmico. Propagacion del
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calor. Modelos de conveccién y conduccion.

Eje 4: Modelo de emision y absorcion de fotones.

Espectro electromagnético. Emisores y sensores de las radiaciones de distinta energia. Interaccion de
la radiacion con la materia. Radiacién como proceso de transmision de energia. Fuentes de emision
de luz. El color de los objetos Filtros y pantallas.

Eje 5: Fendmenos eléctricos.

Introduccién a la electrostatica. Movilidad y no movilidad de los electrones. Polarizacion de un
material no conductor. Redistribucion de cargas. Induccion. Campo y fuerza eléctrica. Movimiento
de los electrones en un conductor. Modelo para la conduccion eléctrica; materiales semiconductores
y superconductores. Circuitos eléctricos sencillos.

Eje 6: Fenomenos electromagnéticos.

Un modelo explicativo para el magnetismo. Ferromagnetismo. Diamagnetismo. Paramagnetismo.
Dominios magneticos. Temperatura de Curie. Campos magnéticos. Imanes. Campo magneticos
terrestres. La brajula. Campo magnético generado por una corriente eléctrica. Electromagnetismo y

sus aplicaciones.

1.9. Biologiall
Eje 1: Pubertad, adolescencia e identidad sexual.

Sexualidad humana: concepto. Identidad sexual. Sexualidad en la infancia. Sexualidad en la pubertad
y adolescencia: Caracteres sexuales secundarios Menstruacion. Eyaculacion. Masturbacion. Rol de
género. El grupo adolescente. Embarazo adolescente. Paternidad Responsable. Orientacion del deseo:
diversas opciones sexuales. Ley Nacional 23.592 contra los actos discriminatorios.

Eje 2: Biologia de la genitalidad humana.

Sistemas genitales masculino y femenino. Métodos anticonceptivos. Fecundacion. Concepcion.
Anticoncepcion. Aborto. El inicio de una nueva vida: membranas embrionarias, el embrién en sus
primeros meses, el crecimiento del feto, el nacimiento. Importancia de la lactancia materna.
Fecundacion asistida

Eje 3: Adolescencia y salud.

Construccion del concepto de salud. Enfermedades de transmision sexual (ETS): gonorrea, sifilis,
hepatitis B, SIDA. Abusos sexuales. Politicas de salud a nivel mundial, nacional, provincial y
municipal: Promocién y Prevencidn. Salud reproductiva. Legislacion Nacional, provincial y

municipal.
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1.10. Sistemas de representacion |
Eje 1: Los utiles

Cartulinas. Lapices. Triple decimetro. Elementos de Dibujo. Escuadras. Paralelas (Regla T). Tipos de
lineas, su aplicacion. Escalas lineales. Caligrafia Técnica. Construcciones de formatos normalizados.
Plegado de laminas.

Eje 2: Dibujo a mano alzada. Croquizado

Croquizado de figuras planas. Bosquejo de objetos tridimensionales simples. Identificar el significado
de un dibujo reconociendo el objeto representado. Expresion de ideas y mensajes mediante el dibujo
a mano alzada.

Eje 3: Geometria Técnica

Trazado de la perpendicular a un segmento. Trazado de la mediatriz. Paralela a una recta. Division de
segmentos. Trazado de la bisectriz. Division de angulos. Construccion de triangulos y cuadrilateros.
Construccion de poligonos. Trazado de Circunferencias. Rectificacion de un arco de circunferencia.
Trazado de tangentes a una circunferencia. Trazado de tangentes a dos circunferencias. Empalmes.
Eje 4: Proyecciones

Distintos tipos de proyecciones. Proyecciones diédricas. Proyecciones del punto Proyecciones de
rectas y segmentos. Rectas en diferentes posiciones. Proyecciones de superficies planas en diferentes
posiciones. ldentificacion de la verdadera magnitud de un segmento. Dibujo de las proyecciones de
una superficie plana ubicada en diferentes posiciones respecto de los planos de proyeccion.
Reconocimiento de la verdadera magnitud de una superficie plana. Reconocimiento de la posicion en
el espacio de un segmento a partir de sus proyecciones. Reconocimiento de la posicion en el espacio
de una superficie plana a partir de sus proyecciones

Eje 5: Representacion de Vistas.

Fundamentos. Métodos para obtener las vistas de un cuerpo tridimensional. Relacion entre las vistas.
Dibujo de las vistas en el sistema ISO (E) e ISO (A).

Eje 6: Dimensionamiento

Elementos de la acotacion. Linea de cota. Lineas auxiliares. Extremos de la linea de cota. Cota.
Proceso de dimensionamiento de cuerpos geométricos fundamentales.

Eje 7: Disefio Asistido (C.A.D.)

Dibujo asistido por computadora. Ventajas de su aplicacion. Equipamiento requerido. Archivos de

dibujo. Reconocimiento del area de dibujo. El editor de dibujo. Mena principal. Otros menues.

1.11. Informatica |
Eje 1: Introduccién general. Nociones de hardware y software. Estructura fisica de una computadora.
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Componentes de una computadora y sus caracteristicas de uso. Tipos de microprocesadores.

Eje 2: Unidades de entrada y de salida. Impresoras, monitores. Tipos y resolucion. Otros dispositivos
de entrada y salida.

Eje 3: Unidades de almacenamiento. BIT, BYTE y sus multiplos. Memorias RAM, ROM, EPROM,
FLASH, otras. Almacenamiento magnético y éptico. Disquetes, discos rigidos, CD, DVD, ZIP, etc.
Caracteristicas, usos. Unidades de salida. Impresoras. Tipos, caracteristicas y usos habituales.
Matriciales, chorro de tinta, laser, sublimacion y otras. Pixel. Resolucion. Monitores. Tipos y
caracteristicas. Otras unidades de salida.

Eje 4: Unidades de entrada. Teclados, scanners, lectores de barras, etc.

Eje 5: Sistemas operativos. Tipos. Mono-usuario, multiusuario. Uso de un sistema operativo con
entorno grafico. Archivos. Tipos. Estructura l6gica de un sistema de archivos. Nombres de archivos.
Administracion de un sistema de archivos. Carpetas o directorios. Copiar, mover y renombrar
archivos y carpetas.

Eje 6: Procesamiento de palabras y textos. Creacion, apertura, edicion de archivos documento.
Margenes, tipos de letras, paginacion. Insercion y tratamiento de imagenes. Combinacion de

documentos con datos.

1.12. Taller |
Carpinteria.

Seguridad e higiene general en el ambito de taller de carpinteria. Conocimiento, aplicaciones y
prestaciones generales de la madera. Vocabulario técnico y destrezas manuales. Herramientas de uso
manual y accesorios de carpinteria. Aplicaciones de técnicas operativas adecuadas (marcar, cortar,
desbastar, limar, etc.). Planificacion de las actividades para lograr los objetivos del proceso. Procesos

de fabricacion alternativos. Aplicacion de los conocimientos y técnicas aprendidas.

1. Espacio curricular optativo: Orientacion tutorial
Eje 1: El ingreso a la escuela: El por qué de la eleccidn. Expectativas propias y familiares. Lo que se

deja y lo que se espera. Percepcion de las diferencias con la escuela primaria. Los espacios de la
escuela: habitar el espacio. La normativa institucional: sentidos posibles. Puntos de tension.

Eje 2: Aprender en la escuela: Los sentidos de aprender. Aprender comprendiendo, aprender
mecanicamente. Aprender a hacer. Aprender y apropiarse. Aprender con los otros. Dificultades al
aprender. La organizacion del tiempo. Las preguntas en la escuela. Las propias preguntas. Evaluarse
y ser evaluado.

Eje 3: Relacionarse en la escuela: Nuevas relaciones con los adultos: La relacion con los docentes.
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El tutor y el preceptor como referentes adultos. La relacion con los pares: Relacionarse y contactarse,
comunicarse El uso de las tecnologias en las relaciones: comunicacion o aislamiento. Conocer y
conocerse en el &mbito escolar. Escuchar y ser escuchado en el marco del grupo. La conformacion
del grupo: Intereses comunes. Las posibles coincidencias y la inclusion de las diferencias. La riqueza
de la diversidad. Diversidad, prejuicios y discriminacion: las bromas, las cargadas, la descalificacion.
El tiempo libre en la escuela como tiempo de encuentro. El tiempo libre y la ciudad. Las primeras
salidas.

Eje 4: Los cambios de la pubertad: el cuerpo y sus transformaciones en los varones y las mujeres
entre los 11 y los 14 afios. Cambios psiconeuroendécrinos. Los cambios emocionales: La relacién
con el otro sexo, la comunicacién con los adultos, los modelos de identidad sexual. Identidad sexual
y elecciones diferentes.

Los interrogantes de los chicos y de los padres. Los mitos en relacion con la sexualidad.

Segundo afo Ciclo Basico Comun:

2.1. Idioma Nacional Il
Eje 1: La comunicacion oral y los géneros literarios

La interaccion comunicativa.

Situacion comunicativa: Intencionalidad, tipos de textos.

Elementos de la comunicacion. Responsabilidad en la utilizacion de los distintos elementos
constitutivos y las funciones.

Diferencias entre lengua oral y escrita.

Comprension y produccion oral.

Situaciones de escucha de distintos textos orales. Intencionalidad del hablante. Narracion.
Renarracion. Sucesos, personajes, tiempo, espacio, relaciones temporales y causales, inferencias,
indicios.

Argumentacion. Tesis y argumentos, inferencias, procedimientos empleados. Conclusion.

Debate. Tema/problema a debatir. Posicion personal con respecto al tema/problema, argumentos.
Relacion de escucha y comprension de los demas participantes.

Exposicion. Tema, ejemplos, definiciones, comparaciones. Fuentes de informacién.

Conversaciones y discusiones. Temas propios del area, del mundo de la cultura y de la vida cotidiana.
La lectura y produccidn escrita. La lectura como proceso: Textos literarios de distintos géneros para
su interpretacion. Relatos de autor. Estructura de la narracion, la sucesion légica de las acciones y el

espacio y tiempo en el que ocurren los acontecimientos. Presencia de un narrador que organiza el
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nudo narrado. Lenguaje poético. Recursos (figuras, juegos sonoros, nociones de versificacion) y sus
efectos en la creacion de multiples sentidos. Obras de teatro. Guidn teatral. La accion, el conflicto,
los personajes y las acotaciones. Representacion de escenas de las obras leidas o de recreacion
colectiva.

Texto expresivo. Estructura textual. Recursos expresivos.

Narracion literaria. Trama narrativa. Narrador. Puntos de vista. Secuencia. Tema. Personajes.
Espacio-Tiempo. La novela.

Textos poéticos. Estructura interna y externa. Recursos expresivos.

Eje 2: Género periodistico

Textos periodisticos. Noticia, cronica, carta de lectores, articulos de opinion, editorial.

Produccion escrita. Texto expositivo. Informes, resumen, sintesis y conclusion. Texto narrativo.
Trama. Personajes Tiempo Y el espacio en los que ocurren los hechos. Texto periodistico. Noticia y
cronica. Texto argumentativo. Resefias sobre textos leidos, peliculas, espectéaculos, carta de lectores,
notas de reclamo, solicitud, editoriales, articulos de opinion, ensayos.

Eje 3: Gramatica textual y oracional

Reflexion sobre la lengua (sistema, normay uso) y los textos. La reflexion sistematica, sobre distintas
unidades y relaciones gramaticales y textuales: personas gramaticales en la narracion. Los tiempos
verbales propios del relato y sus correlaciones: pretérito perfecto simple, pretérito imperfecto,
pretérito pluscuamperfecto, presente y pretérito imperfecto. Conectores temporales y causales.
Constituyentes de las oraciones a traves de pruebas (cambio de orden, sustitucion, interrogacion).
Clases de palabras. Variables e invariables. Verbos irregulares. Tiempos correlativos. Estructura de la
oracion compuesta. Proposiciones subordinadas: sustantivas, adjetivas, adverbiales. Estilo directo e
indirecto. Conectores. Predicado no verbal. Nominal y adverbial.

Normativa. El conocimiento de algunas reglas ortogréaficas y de la ortografia correspondiente al
vocabulario cotidiano y escolar, lo que supone conocer y emplear. La reflexion acerca de los usos

correctos y del sentido de algunos signos de puntuacion.

2.2. Inglés li
Nivel Basico

Ejes: Verbo: Presente Simple: forma afirmativa, negativa interrogativa. Adverbios de frecuencia.
Pronombres objetivos. Verbo modal “can”. Verbos + sustantivos. Verbo: There is / are. “Some” y
“any” mas sustantivos plurales. Preposiciones de lugar. Verbo modal “have to”. Presente Continuo:
forma afirmativa, negativa e interrogativa. Contraste entre el Presente Simple y el Presente Continuo.

Sustantivos contables e incontables. Expresiones interrogativas: “how much” - “how many”. Verbo
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modal: “should”. Sustantivos compuestos. Vocabulario correspondiente a cada unidad. Produccion
escrita: carta informal, invitacion, mensaje y nota. Actividades orales y auditivas correspondientes a

cada unidad. Lectura: a designar.

Nivel intermedio

Ejes: Verbo: Pasado Simple: verbo to be y verbo modal “can”; verbos regulares: forma afirmativa.
Verbo: Pasado Simple: verbos irregulares, forma afirmativa, negativa e interrogativa. Adjetivos
comparativos y superlativos. Verbo: futuro “be going to” y “will”. Verbos: Presente Perfecto Simple:
forma afirmativa, negativa e interrogativa.  Adverbios: just, already y yet. \ocabulario
correspondiente a cada unidad. Produccidn escrita: nota, email, publicidad, carta'y postal. Actividades
orales y auditivas correspondientes a cada unidad. Lectura: a designar.

Nivel avanzado

Ejes: Contraste entre futuro “be going to” y futuro “will”. Condicional cero: may, might y could.
Verbos modales: “must”, “mustn’t” y “needn’t”. Condicional uno: will / won’t. Condicional dos.
Expresar deseos: “I wish...”. Verbo: Pasado Perfecto Simple. Estilo indirecto. Voz pasiva: Presente
Simple, Pasado Simple, Presente Perfecto Simple y futuro. Vocabulario correspondiente a cada
unidad. Produccion escrita: mensaje, invitacion, ensayo, email, carta de invitacion. Actividades orales

y auditivas correspondientes a cada unidad. Lectura: a designar.

2.3. Educacion Fisica ll
Eje 1: Espacio- Juegos motores y deportes en conjunto.

El propio juego. El juego como ficcién (como si). Estructura técnica y tactica basica de los deportes
de conjunto. Destrezas y habilidades de los deportes de conjunto. La técnica y la eficiencia. La
movilidad de la regla. Funcionalidad de equipo. Reglas fijas y moviles. Ataque y defensa:
contraataque, transicion entre ambas fases. Formas de competiciones lGdicas y deportivas.
Encuentros. Torneos, campeonatos. Organizacion. Fixture. Los juegos motores, reglados. Deporte
institucionalizado. Jugadores. Arbitro espectadores. Instituciones. Beneficios y perjuicios de la
practica deportiva. Prevenciones. Cuidados. La competencia- El juego. Diversion. Placer

Eje 2: Espacio- Gimnasia y Deportes individuales.

El cuerpo propio. Condicién corporal, desarrollo y sexualidad. Cambios corporales. Cuerpo.
Sexualidad. El propio movimiento. Respiracion, alimentacion, higiene, suefio, descanso. Relacion
con la salud. Gimnasia correctiva. Propia postura corporal. Postura y condicién corporal. Ejercicios

inconvenientes. Gimnasia. Rendimiento y mantenimiento. Principios y métodos de entrenamiento de
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las capacidades corporales y orgéanicas. Destreza, habilidad y condicion corporal. Gimnasia expresiva.
El gesto como componente expresivo del movimiento. Variantes, Gimnasia expresiva. Gimnasia
deporte. Las habilidades y destrezas especificas de los deportes individuales. Destreza, habilidad y
técnica de movimientos de los deportes individuales. Ayudas y cuidados.

Eje 3: Espacio-Vida en la naturaleza.

La convivencia con los otros en ambientes naturales. Formas de vida en la naturaleza. Programacion
y organizacion. Deportes ecoldgicos. Iniciacion, supervivencia. Seguridad. Primeros auxilios.
Campamento (larga duracién) 72 hs. Rastico. Ensayo de supervivencia. Relacion del equipo
individual grupal y general con respecto al lugar. Orientacion. Iniciacion en la interpretacion de
sefales naturales. Estudio del cielo. Medio ambiente. Campafia para la comunidad. Construcciones

rusticas. Cabuyeria. Comunicacion.

2.4. Lenguajes Artisticos Il
Eje 1: Lenguaje y comunicacion. Los codigos de los lenguajes artisticos

Lenguaje sonoro: Sonidos para relatos de ficcion y discursos visuales. Digitalizacion de audio.
Produccion de Cd.

Lenguaje visual: Codigo de las distintas creaciones visuales graficas y digitales

Disefio como preoceso

Lenguaje dramatico: Convencion dramatica. Realismo y No-Realismo. Dominios del trabajo actoral.
Estructura, morfologia, vinculos y dramaticidad. Agentividad: traslado, transformacion, adecuacion
— inminencia. Actante, modelo actancial

Eje 2: Procedimientos y técnicas:

Lenguaje sonoro: La voz. La muda vocal, sus cuidados y patologias. Voz hablada, voz cantada.
Emision y articulacion. Grupos vocales. Técnicas instrumentales para la interpretacion musical.
Lenguaje visual: Técnicas de representacion a partir de la observacidn y percepcion del entorno.
Fotografia, disefio, animacion. Soportes, materiales, herramientas.

Lenguaje dramatico: Objetivos del “actor” y de “personaje: fusion y no fusion. La accion como
reaccion. Teécnica de las acciones fisicas fundamentales

Eje 3: La percepcion:

Lenguaje sonoro . El ritmo en los diferentes género musicales. Melodias para su interpretacion.
Textura: monodia y melodia acompafiada. Forma. Estructura de la obra musical. Intensidad.
Variaciones y matices. Ampliacion de Géneros musicales

Juegos concertantes. Duos, grupos, banda, agrupaciones populares y académicas

Lenguaje visual: Percepcion visual. Simbologia de los elementos, de las formas. El color y sus
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percepciones culturales.

Lenguaje dramatico . La percepcion de los diferentes registros de la expresion verbal, gestual,
postural, quinésica y proxénica. La percepcion en funcién de la construccion de situaciones
dramaticas. Percepcion de la conducta realista y no realista en la representacion

Eje 4: Patrimonio y bienes culturales:

Las producciones artisticas. Sus referentes regionales, nacionales y universales.

Lenguaje sonoro: Decodificacion de los mensajes en los medios de comunicacion y en el patrimonio
cultural. Lo complejo, lo simple y lo recreativo. La produccion. La cancion y la noticia cantada.
Juglares hoy.

Lenguaje visual: Manifestaciones artisticas asociadas a los movimientos artisticos del siglo XX.
Vanguardias. Manifestaciones artisticas contemporaneas. Arte en la \Web.

Lenguaje dramatico: El patrimonio teatral argentino. Circo, sainete, grotesco. Teatro independiente.

Tendencias, cambios, continuidad y diversidad. Estéticas contemporaneas.

2.5. Historia ll
Eje 1: Del orden colonial al Estado Nacional: cambios y continuidades entre 1810 y 1820. Asamblea

del Afio XIII. La declaracion de la Independencia. Conflictos econdmicos y politicos. EI problema de
la organizacion nacional. Unitarios y federales. Liberalismo y proteccionismo.

Eje 2: La Crisis del afio XX. Los estados provinciales. Las reformas de Rivadavia. La Constitucion
de 1826. La Confederacion Argentina bajo la dominacién rosista. La suma de poderes. Economia y
sociedad.

La Confederacion urquicista y Buenos Aires. La generacion del 37 y sus ideas sobre la organizacion
del pais. La Constitucion Nacional y su proyecto de nacion. Caracteristicas de la Constitucion,
reformas posteriores.

La formacion del Estado nacional (1862-1880): Unificacion politica y territorial; identidad;
coercion. Transformaciones materiales del periodo.

Eje 3: Los cambios tecnoldgicos y su influencia en los procesos de industrializacion en Europa a
fines del siglo XIX. Concentracion Economica: La formacion de monopolios, trusts y cartels.
Transformaciones sociales: explosion demogréafica y . El absolutismo de los siglos XVII y XVIII
mundo, expansion colonial. Imperialismo y colonialismo. La Primera Guerra Mundial.

Eje 4: Argentina: la oligarquia en el poder (1880-1916). Sus préacticas politicas. Los cambios
econdmicos: el modelo agroexportador. Los cambios sociales: inmigracion, cuestion social y
movimiento obrero. La crisis de legitimidad del Estado oligarquico y las respuestas frente a la misma.

Los sectores opositores.
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2.6. Geografia ll
Eje 1: El comportamiento demogréafico de la sociedad y los cambios espacio - temporales en el

continente americano, referencias, comparaciones y proyecciones a escala mundial.

Natalidad - mortalidad : valores absolutos y en tasas. Mortalidad infantil. Etapas de poblamiento y
transicion demogréafica. Migraciones segun los destinos, frecuencias y modos. Eclmene y
anecumene. Densidad de poblacién. Factores naturales y humanos (histéricos, politicos, sociales,
econdmicos). Censos de poblacion. Piramides de poblacion: tipos, formas. Indicadores socio -
econdmicos. Calidad de vida y nivel de vida. Grupos étnicos, peculiaridades y conflictos.
Marginalidad, discriminacion, desocupacién, refugiados, minorias y otros problemas sociales.
Desarrollo humano sostenible (D.H.S) — indice de desarrollo humano (1.D.H) — indice de desarrollo
relativo al género (1.D.G.)-Poblacion y Ambiente.

Eje 2: El dinamismo del sistema natural en el continente americano y sus interinfluencias con la
sociedad, referencias, comparaciones y proyecciones a escala mundial.

Recursos renovables y no renovables. Procesos geomorfologicos, bioclimaticos e hidrolégicos -
Riesgos y limitaciones - Diferentes ambientes - Interacciones entre ellos - Valoracion del Ambiente
y problematicas.

Eje 3: Las actividades de la sociedad en el continente americano, referencias, comparaciones y
proyecciones a escala mundial.

Sectores de la economia. Terciarizacion de la economia. Balanza comercial: diferencias entre los
paises americanos. Nuevas tecnologias. Globalizacion de la economia. Economia y Ambiente.

Eje 4: El ambiente urbano y rural como unidades espaciales diferenciadas y peculiares en el
continente americano, referencias, comparaciones y proyecciones a escala mundial.

Clasificacion de los usos del suelo urbano. Jerarquias urbanas. Formas de crecimiento urbano.
Evolucion del plano urbano. Tipos de planos. Modelos urbanos. Usos del suelo. La vida, la circulacion
y la dindmica urbana. Metropoli- centro regional- megaldopolis. Megaciudades Los problemas
ambientales de las ciudades anglosajonas y latinas- EI impacto ambiental de las altas densidades.
Tipos de agriculturas segun distintos criterio. Tipos de explotacion ganadera. Técnicas de trabajo
agropecuario. Tecnologia, lo agro- silvo- ganadero y el Ambiente. Tenencia y trabajo de la tierra.
Politicas agricolas y forestales. Vinculaciones urbano- rural y su papel en el circuito econdémico.

Eje 5: La construccion de los territorios y de los estados americanos como conjuntos espaciales
politicamente organizados, sus articulaciones e integraciones, proyecciones a escala mundial.
Cuestiones de limites - problemas de fronteras. Decisidn politica. Territorios en conflictos.

Comunidad internacional. Bloques de paises - espacios de poder. Estado - nacidon / Nacion - region.
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Paises emergentes. Relictos coloniales. Empresas transnacionales. Mundo violento y convulsionado.

Otras probleméticas del mundo actual. Globalizacion. D.H.S. y Ambiente.

2.7. Taller de Problematica ambiental
Problemas y conflictos ambientales. El ambiente como sistema complejo. Localizacion territorial de

los problemas y conflictos. Actores sociales involucrados. Visiones diferentes. Consecuencias.
Impactos. Multicausalidad. Diferentes vias de accion. Compromiso social.

Contaminacion de las aguas:

Clasificacion de las aguas: composicion y propiedades fisico-quimica. Movimientos de las aguas. La
dindmica del mar y las relaciones océano-atmosfera. La crisis del agua. Cambio climatico y
crecimiento demografico: un binomio que generaré escasez generalizada. Politicas para implementar
medidas frente el problema del agua: agua virtual, saneamiento con poco agua, desalacion del agua,
conservacion del agua de regadio etc.

El uso social del agua. El deterioro de las de las aguas en playas, balnearios, rios, lagos, aguas
subterraneas considerados como depositarios de residuos atomicos, derrames de combustibles,
basureros subterraneos, cloacas de ciudades, instalaciones de megaproyectos, privatizacion de
espacios publicos, pérdida de los atributos naturales (arenas, vida animal y vegetal, accidentes etc).
Calentamiento global:

El sistema de flujo de materia y energia y sus aplicaciones al sistema océano-atmosfera en
interaccidn con las masas continentales. La dinamica de las perturbaciones oceanico-atmosféricas. La
composicion actual de la atmosfera y su papel en la regulacion de los fendmenos meteorolégicos-
Efecto invernadero y gases que lo originan. El papel del ozono. EI cambio climatico como problema
global-ambiental. ~ Signos y sintomas que se manifiestan: olas de calor, tornados, vientos
huracanados etc. Niveles de responsabilidad social frente al cambio climatico. Efectos del cambio
climatico sobre la vegetacion, los ecosistemas, los glaciares, el nivel del mar, la poblacion, los
alimentos, el agua etc.-Politicas para implementar medidas que ayuden a detener el calentamiento
global: ahorro de energia, formas de energias sustitutas / alternativas (edlica, solar, mareomotriz etc)
Pérdida de la biodiversidad:

Flujos de energia y ciclo de la materia en la biosfera. El ecosistema y la cadena alimentaria. La
energia de la biomasa. El ciclo de la materia en los ecosistemas. Los nutrientes en la biosfera El
ciclo del carbono , el oxigeno y el nitrogeno. El flujo del ciclo sedimentario de la materia. Los
ecosistemas acuaticos y terrestres- Comunidades y habitat. Factores fisicos y antropicos. Los
biomas: formas bioldgicas , caracteristicas, distribucion, especies, variedades, exigencias climaticas

y edéaficas. Los procesos de formacion de los suelos: Textura, estructura, horizontes, composicion etc.
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El valor de los suelos y su vinculacién con los bioma- EI mito de la fertilidad de los suelos. La
biodiversidad y la sociodiversidad. La paternidad del stock genético- Los codigos de la racionalidad
econdmica sobre la Naturaleza, la Cultura y la Sociedad- Biodiversidad versus materia prima para la
industria  alimenticia/farmacéutica/industrial/medicinal  etc.  Propiedades aromaticas,
condimenticias, ornamentales etc. Canje deuda externa por masa verde. El problema y el “lugar” de:
los indigenas, los pueblos originarios, el Estado y otros frente a los capitales que se instalan y generan
la venta de las tierras-

La pérdida de la masa verde en: construccion de caminos, expansion urbana, ampliacidn de la frontera
agricola, instalacién de represas etc en manos de compafias madereras con practicas depredatorias
que generan “islas desérticas” — El biocombustible ;alternativa frente al la crisis energética o mayor

presion sobre los suelos y la masa verde?-

2.8. Matematica ll
Eje 1: Geometria.

Figuras Geomeétricas. Segmentos proporcionales. Propiedades de segmentos entre rectas paralelas.
Teorema de Thales. Propiedad de los segmentos determinados por la bisectriz de un angulo de un
triangulo. Aplicaciones

Propiedades de figuras homotéticas.

Semejanza. Criterios de semejanza de triangulo.

Eje 2: NUmeros y operaciones.

El conjunto de los niumeros reales: R. Valor absoluto. Propiedades. Eje real. Abscisa de un punto.
Distancia entre dos puntos. Orden y completitud. EI conjunto de los enteros: Z. El conjunto de los
nameros racionales: Q

Forma decimal de un namero real. Encuadramiento y aproximacion de nimeros reales. Notacion
cientifica.

Operaciones con nameros reales: Adicion y multiplicacién. Propiedades. Sustraccion y division.
Divisibilidad en el conjunto de los nameros enteros. Criterios

Potenciacidn con exponente entero. Propiedades.

Radicacion -Radicales aritméticos —Operaciones — Propiedades — Potencia de exponente racional —
Propiedades.

Expresiones algebraicas. Valor numérica .Cuadrado y cubo de un binomio. Diferencia de cuadrados.
Factores: algunos casos. Simplificacion de expresiones algebraicas

Ecuaciones e inecuaciones de primer grado con dos incognitas. Distintos métodos de resolucion.

Sistemas de ecuaciones de primer grado con dos incognitas. Métodos de resolucion.
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Eje 3: Medidas

Longitud de un segmento

Propiedades métricas de figuras semejantes.

Razones trigonométricas de angulos agudos. Resolucién de triangulos rectangulos.

Amplitud de un angulo. Sistema de medicién: sexagesimal y circular.

Relacion entre perimetro, area y volumen. Variacion del perimetro, area y volumen de cuerpos, en
funcién de la variacion de una de sus dimensiones.

Eje 3: Funciones

Lenguaje coloquial, grafico y simbdlico: Distintos tipos de lenguaje para expresar propiedades
numericas.

Transformaciones no rigidas. Homotecia.

2.9. Fisicalll
Eje 1: Mediciones indirectas.

Incerteza absoluta y relativa. Incerteza relativa porcentual. Propagacion de incertezas en producto,
cociente y potencia.

Eje 2: Modelo ondulatorio.

Caracteristicas de las ondas. Ondas longitudinales y transversales. Representacion de ondas. Ondas
mecanicas. Influencias del medio en la velocidad de una onda. Sonido. Propagacion del sonido.
Cualidades del sonido. Relacién entre las cualidades del sonido en las caracteristicas generales de las
ondas. Ultrasonidos e infrasonidos y sus aplicaciones.

Eje 3: Fendmenos de ondas.

Refraccion. Reflexion. Difraccion e interferencia.

Resonancia. Efecto Doppler. Aplicaciones.

Eje 4: Ondas electromagnéticas.

La luz. Comportamiento corpuscular y ondulatorio. Comportamiento de los materiales frente a la luz.
Materiales transparentes y opacos. Sombra. Penumbra. Polarizacion. El color. El espectro de los
colores. Color por reflexion. Color por transmision. Mezcla de luz y color. Colores complementarios.
Laser. Energia radiante.

Eje 5: Optica geométrica.

Reflexion de la luz. Espejos planos. Formacidn de imagenes. Espejos curvos. Elementos de un espejo.
Formacion de imagenes. Caracteristicas de las imagenes. Refraccion de la luz. Lamina de caras
paralelas. Prismas. Reflexion total. Angulo limite. Lentes delgadas. Clasificacion de las lentes.

Elementos de una lente. Potencia. Formacion de imagenes. Trazado de rayos. Aplicaciones.
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2.10. Biologia ll
Eje 1: Células y biomoléculas. Metabolismo celular.

Teoria celular. La célula. Células eucariotas y procariotas. Organoides celulares Célula vegetal y
animal. Quimica celular: Sustancias que constituyen las células. Importancia Biologica. Funciones
celulares: la célula como un sistema abierto. Transporte a través de la membrana celular. Modelo de
mosaico fluido. Metabolismo celular: Anabolismo y Catabolismo. Enzimas. Respiracion. Moléculas
de ATP. Fotosintesis. EI nacleo celular: central de control. Division celular: mitosis. Sintesis de
proteinas. EI mundo microscopico: organismos unicelulares (bacterias, protistas, hongos
unicelulares). Virus. Microorganismos que “trabajan” para el hombre: biotecnologia tradicional y
moderna. De la célula al organismo humano: tejidos, 6rganos y sistemas de drganos. Funciones del
organismo humano.

Eje 2: Funciones de Nutricion

El Sistema Digestivo: La funcion de nutricion: relacion entre los sistemas que intervienen.
Metabolismo: transformaciones de sustancias en el organismo. Enzimas. Principales alimentos y
nutrientes. Importancia de una dieta equilibrada. Organos y funciones del sistema digestivo. La boca:
ingestion y primeras transformaciones. La faringe y el es6fago: transporte hacia la digestion completa.
El estomago: digestion mecénica y quimica. El intestino delgado: finaliza el proceso digestivo.
Principal érgano de absorcion: difusion. El intestino grueso: eliminacion de sustancias. El papel del
higado en el organismo. Desordenes alimentarios: desnutricidn, bulimia, anorexia y obesidad.

El Sistema Respiratorio: Organos y funciones del sistema respiratorio. El aire que respiramos. Las
vias respiratorias. Intercambio de sustancias entre el aire y la sangre. Respiracion celular. Mecéanica
respiratoria.

El Sistema Circulatorio: Organos y funciones del sistema Circulatorio. La sangre: componentes y
funciones. Estructura y funcionamiento. Vasos sanguineos. Circulacion sanguinea: circuito menor y
circuito mayor. Frecuencia cardiaca. Pulso. Presion sanguinea. El sistema circulatorio como sistema
integrador del metabolismo celular.

El Sistema Urinario. Organos y funciones del sistema urinario. Formacion de la orina: filtracion y
reabsorcion de sustancias. Otras formas de excrecion. Integracion de las funciones de la nutricién

.Regulacion.

2.11. Sistemas de representacion Il
Eje 1: Dibujo a mano alzada. Croquizado

Bosquejo de objetos tridimensionales. Circulos Isométricos. Croquis isométricos de cuerpos y
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tendidos tridimensionales.

Eje 2: Geometria Técnica

Trazado de dvalo y ovoide. Trazado de secciones cénicas: elipse, pardbola e hipérbola. Trazado de
tangentes. Envolvente del circulo. Linea helicoidal. Curvas ciclicas.

Eje 3: Proyecciones

Proyeccién de puntos relacionados. Diferencia de cota y apartamiento, separacion lateral. Puntos
pertenecientes a la recta. Posicion relativa de dos rectas. Puntos pertenecientes a una superficie plana.
Recta perteneciente a un plano.

Eje 4: Lectura de Vistas

Proyeccion isométrica. Dibujo isométrico. Lectura de vistas. Métodos de lectura.

Eje 5: Dimensionamiento.

Sistemas de acotacion. Nomenclaturas. Acotacion de piezas compuestas y conjuntos. Acotacion de
cortes y plantas.

Eje 6: Disefio Asistido (C.A.D.)

Aplicacion del Disefio Asistido para la resolucion de problemas en relacion con los contenidos

desarrollados durante el curso.

2.12. Informatica Il
Eje 1: Entorno operativo grafico. Administracion avanzada de archivos. Permisos de Carpetas y

directorios. Cuentas de usuarios. Permisos de dispositivos

Eje 2: Descripcion del programa para la gestion de planillas de calculo. Las ventanas del sistema.
Concepto de celdas, filas y columnas. Contenidos de una celda: elementos numéricos y
alfanumeéricos. Grabacion y recuperacion de hojas de célculo.

Eje 3: Formulas. Referencias a celdas en forma absoluta y relativa. Operaciones aritméticas en
formulas. Operadores aritméticos.

Eje 4: Utilizacion de funciones en formulas. Tipos de funciones. Descripcion de las funciones de uso
frecuente. Valor absoluto, parte entera, funciones vinculadas a la geometria. Funciones minimo,
méaximo, promedio.

Eje 5: Toma de decision, aplicacion en férmulas. Operadores l6gicos, utilizacién en formulas.
Algebra booleana aplicada a la construccion de formulas.

Eje 6: Blogues dentro de una hoja de calculo. Seleccion de un blogue. Borrado, movimiento, copiado.
Copia de formulas.

Eje 7: Graficacidn de datos obtenidos de hojas de calculo. Tipos de gréficos: barras, lineas, sectores,

etc. Utilizacion e insercion de gréficos predisefiados u obtenidos desde otro archivo. Insercion de
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graficos en otras aplicaciones, con vinculo o sin él.
Eje 8: Bases de datos en una hoja de célculo. Funciones de ordenamiento y blsqueda. Extraccion de
datos.

Eje 9: Presentacion preliminar. Hoja impresa, configuracion.

2.13. Taller Il
Torneria

Factores de riesgo y elementos de seguridad e higiene industrial en la operacién del torno paralelo.
Principio de funcionamiento del torno paralelo. Partes constitutivas. Elementos de sujecion y
accesorios. Instrumento de medicién. Planificacién y realizacion de secuencias operativas de
torneado. Puesta a punto y operaciones de mecanizado basico. Trabajos précticos aplicando los temas

dados.

Fundicion:

Conocimiento y uso de los elementos de seguridad e higiene en las técnicas de la fundicidon.
Importancia de la fundicion en el desarrollo industrial. Diferentes técnicas de fabricacion de piezas
fundidas. Técnica y procedimiento de moldeo por caja partida. Conocimiento de herramientas para
sus usos Yy aplicaciones. Diferentes técnicas de moldeo. Modelos y elementos moldeantes. Estudio
basico de materiales. Hornos y procesos de colada. Planificacion y puesta en practica del
procedimiento de moldeo. Ejecucion de colada y desmolde. Ajuste y terminacion de piezas coladas.

Trabajos practicos aplicando los temas dados.

Electricidad I:

Seguridad eléctrica. Normas de seguridad en instalaciones eléctricas. Puesta a tierra. Tableros. Uso
racional de la energia eléctrica. Protecciones (termo-magnéticas y disyuntor). Armado de circuitos
elementales. Instalaciones domiciliarias. Cafierias. Calculo de seccion en conductores. Lineas
principales. Trabajos practicos en boxes. Circuitos basicos con luces e interruptores. Medicion de

continuidad y voltaje. Localizacion de fallas. Trabajos practicos aplicando los temas dados.

2.14. Quimica |
Eje 1: Sistemas Materiales. Materia y energia. Propiedades generales de la Materia. Cuerpo.

Sustancia. Sistemas materiales homogéneos y heterogéneos. Fase. Componente. Separacion y
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fraccionamiento de fases.

Eje 2: Estructura de la materia. Estructura atomica. Desarrollo de los modelos atdmicos. Estructura
electrénica. Tabla Periédica de los Elementos. Propiedades periddicas: Radio atomico,
electronegatividad, energia de ionizacion. Elementos representativos y de transicion, gases nobles.
Uniones quimicas entre particulas. Enlaces ionicos y covalentes. Enlace metélico. Nociones de
geometria molecular. Polaridad. Fuerzas de atraccion intermoleculares. Propiedades fisicas que se
deducen de las interacciones entre particulas.

Funciones quimicas binarias: Oxidos, hidruros, hidracidos. Ecuaciones de obtencion, estructuras de
Lewis. Teoria atdbmico-molecular. Mol, masa y volumen molar, nimero de Avogadro.

Eje 3: Soluciones. Tipos de soluciones. Solubilidad. Efecto de la temperatura y de la presion en la
solubilidad. Proceso de disolucién y su relacion con las atracciones intermoleculares de soluto y

solvente. Concentracion. Unidades concentracion.

Tercer aino Ciclo Basico Comun:

3.1. Lenguay Literatural
Eje 1: La literatura como medio de comunicacion

Literatura. Literatura como producto linglistico y estético. Ficcion. Intertextualidad. Género
discursivos. Géneros literarios tradicionales. Estructuras narrativas. El escritor: Puntos de vista.
Condicionamiento social e historico. Posturas ideoldgicas. El lector: relacion interactiva con el texto.
Lectura cognitiva. Discurso argumentativo: Propdsitos comunicativos. Estructura. Elementos
gramaticales que especifican la configuracion del texto argumentativo.

Eje 2: Itinerario hacia la identidad del ser argentino

La Argentina: Relacion entre el hombre y la tierra. Puntos de vista del conquistador, el indio vy el
colonizador. Descripcion de la pampa. Expectativas y frustraciones. El siglo XIX en las Provincias
Unidas del Rio de la Plata. Concepcion de nacionalidad. EI Himno Nacional Argentino.

El Romanticismo. Sus caracteristicas dentro de la nueva sociedad argentina. La identidad nacional
como lucha de opuestos. Esteban Echeverria - Sarmiento.

Panorama de la Argentina del siglo XIX: La organizacién nacional. La gauchesca. La identidad
silenciada. José Hernandez: ” Martin Fierro™.

La intertextualidad gauchesca. Borges.

Generacion del 80. EI modernismo. El urbanismo y el arrabal. La identidad argentina desde el hombre
de la ciudad. Jorge L. Borges - Roberto Arlt.

Eje 3: Aporte cosmopolita
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La inmigracion. La reconstruccion de un espacio propio. Encuentro de culturas. José Pedroni - Robero
Cossa - Discépolo.

La integracién nacional. El desarraigo. EI mundo globalizado. Compromiso de pertenencia. Ernesto
Séabato - Eduardo Mallea - Adolfo Aristarain.

3.2. Inglés Il
Nivel basico:

Ejes: Verbo: Presente Simple, forma afirmativa, negativa e interrogativa. Adverbios de frecuencia.
Verbo: Presente Continuo, forma afirmativa, negativa e interrogativa. Contraste entre el Presente
Simple y el Presente Continuo. Verbo: Pasado Simple verbo to be (was / were). Verbo: Pasado Simple
verbos irregulares. Verbo: Pasado Continuo, forma afirmativa, negativa e interrogativa. Expresiones
de tiempo. Contraste entre Pasado Simple y Pasado Continuo. Verbo modal: can — could. Expresiones
interrogativas: how much / how many. Adjetivos comparativos y superlativos. Verbo: futuro
will/won’t. Primero condicional. Vocabulario correspondiente a cada unidad. ProduccioOn escrita:
descripcion, un evento pasado, texto narrativo, biografia e informe sobre una encuesta. Actividades

orales y auditivas correspondientes a cada unidad. Lectura: a designar.

Nivel intermedio

Ejes: Contraste entre el Presente Simple y Presente Continuo. Estructuras verbales: verbos mas “to-
infinitive” o forma “-ing”. Pasado simple: descripcion de eventos. Contraste entre Pasado Simple y
Pasado Continuo. Tiempos pasados (simple y continuo) para relatar historias. Determinantes: some,
any, much, many, a lot of, a little, a few. Articulos definido e indefinidos: the — a/an. Adjetivos
comparativos y superlativos. Diferentes estructuras para realizar comparaciones: (not) as ... as, too,
enough. Verbo: Presente Perfecto Simple. Diferencia entre “gone” y “been”. Adverbios de tiempo:
how long, for, since. Contraste entre el Presente Perfecto y el Pasado Simple. Vocabulario
correspondiente a cada unidad. Produccion escrita: carta informal, blog, critica de pelicula y carta

formal. Actividades orales y auditivas correspondientes a cada unidad. Lectura: a designar.

Nivel avanzado

Ejes: Contraste entre los tiempos presentes (Presente Simple y Presente Continuo). Verbos de accion
y estado. Contraste de los tiempos pasados (Pasado Simple y Continuo). Pasado Perfecto Simple.
Estructura “used to” para habitos en el pasado. Oraciones subordinadas adjetivas explicativas y

oraciones subordinadas adjetivas especificativas. Contraste entre el Pasado Simple y el Pasado
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Perfecto Simple. Verbo: Presente Perfecto Continuo. Contraste entre el Presente Perfecto Simple y el
Presente Perfecto Continuo. Verbos modales usados en el primer condicional. Verbo: Futuro Perfecto
y Futuro Continuo. Vocabulario correspondiente a cada unidad. Produccién escrita: carta informa:
redaccion y expresiones; narracion; carta formal; ensayo corto: a favor y en contra. Actividades orales

y auditivas correspondientes a cada unidad. Lectura: a designar.

3.3. Educacion Fisica lll
Eje 1: Espacio- Juegos motores y deportes en conjunto.

El propio juego y el jugar. Sistemas fundamentales del ataque y defensa. Deporte y salud.

Beneficios y perjuicios de la préctica deportiva. La condicion fisica y la influencia dentro del
deporte. Las reglas. Su utilizacion y aplicacion funcional. Equipo- Roles, funciones, pertinencia y
pertenencia. Técnica, economia y eficiencia en el movimiento deportivo. Estimulantes y
rendimientos. Formas de competencia, Encuentros. Campeonatos. Organizacion. Fixture. La
competencia, el juego. Diversion. Placer.

Eje 2: Espacio- Gimnasia y Deportes individuales.

El cuerpo propio. Cambios corporales — cuerpo — sexualidad. Beneficios de la actividad fisica
(sedentarismo). Prevenciones. Cuidados. Seguridad. Elementos y habitos nocivos en relacion a la
salud. El propio movimiento. Respiracion, alimentacion, higiene, suefio, descanso. Relacion con la
salud. Gimnasia correctiva. Postura corporal. Relacion postura y condicioén corporal. Ejercicios.
Inconvenientes. Relacion entre posicion corporal y el trabajo muscular. Gimnasia. Rendimiento y
mantenimiento. Principios, métodos y técnicas de entrenamiento de las capacidades corporales y
organicas. Métodos y técnicas de aprendizaje y de las habilidades. Gimnasia expresiva. El gesto como
componente expresivo del movimiento.

Variantes gimnasia expresiva. Gimnasia deporte. La destreza y la habilidad. Tipos de destreza.
Economia y eficiencia del movimiento. Cuidados Yy asistencias.

Eje 3: Espacio-Vida en la naturaleza.

La convivencia con otros en ambientes naturales. Formas de vida en la naturaleza. Programacion y
organizacién. Exploraciones. Cicloturismo. Supervivencia. Seguridad. Primeros auxilios.
Campamento (larga duracion 72 hs.). Rustico. Volante. Ensayo de supervivencia. Relacion del equipo
individual, grupal y general con respecto a las actividades y el lugar. Orientacion. Interpretacion de
mapas. Navegacion con brujula. Estudio del cielo. Nociones de meteorologia. Medio ambiente.

Camparia para la comunidad. Construcciones rusticas. Cabuyeria. Comunicacion

56 /242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

3.4. Lenguajes, Comunicacion y Tecnologia
Eje 1: Imagen, comunicacion. Significacion y contextos

Comunicacion visual. Funciones: informativa, expresiva y estética. Denotacion y connotacion. La
imagen representativa y simbdlica. Funciones historicas de las imagenes. La insercion de codigos y
lenguajes en el entorno cotidiano. Contextos de recepcion y produccion. Significado y sentido.
Interacciones con componentes sociales, politicos, culturales, econdmicos, religiosos. La forma de
representacion en distintos contextos. Codigos y sintaxis. Forma, contenido e intencionalidad de los
discursos.

Eje 2: Lenguajes expresivos y comunicacionales: El lenguaje visual

La imagen en el campo artistico. La imagen en el campo periodistico. La imagen en el campo
publicitario (comercial y no comercial). Elementos que la constituyen en cada uno de estos &mbitos.
Relaciones, analogias e interferencias. Funciones de sus elementos constitutivos y la relacion de estos
con sus canales de circulacion social. El lenguaje audio. El audio en su capacidad evocadora. El
sonido y ‘el teatro de la mente’. Elementos de la comunicacion sonora. La articulacion vocal, el hecho
musical, efectos de sonido y el silencio. El lenguaje audiovisual. Elementos del lenguaje. Soportes,
materiales y recursos. Produccion integral. Fases. Etapas. Proyecto, guidn, realizacion y evaluacion.

Eje 3: Comunicacion, contextos socioculturales y tecnologia.

Andlisis de la influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en ambitos
cotidianos. Analisis de las consecuencias del uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion desde lo interpersonal a lo social. Redes sociales.

Individualizacion, observacion y andlisis de producciones comunicacionales que circulan en el medio
social. Reconstruccion de contextos, conceptos y categorias estéticas a que pertenecen. Vinculacion

a los procesos culturales de cada época.

Identificacion de los codigos que utilizan los diferentes lenguajes visuales. ldentificacion de las
vinculaciones entre ciencia y tecnologia con los lenguajes expresivos y comunicacionales.
Identificacion de posicionamientos ideoldgicos manifiestos y/o encubiertos. Utilizacidn de la técnica
fotogréafica para expresar ideas, vivencias, sentimientos. Manipulacion de imagenes para conseguir la
expresion deseada. Andlisis y creacion de estrategias de produccion publicitaria. Identificacién de
objetivos, destinatarios, recursos y técnicas apropiadas. Produccion de mensajes publicitarios, en el
marco de proyectos de simulacion de camparias, vinculadas a la vida cotidiana de los jovenes. Lectura
de iméagenes, reconocimiento de sus funciones y analisis critico de la propia produccion y la de otros.
Analisis de los medios de comunicacién (radio, television, diarios, internet y otros) desde el punto

de vista comunicativo, socioldgico y estético. Produccion con interaccion de lenguajes diferentes.
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Planificacion de las fases del proceso de realizacion. Produccion de acuerdo a objetivos, recursos y
destinatarios.

3.5. Historia lll
Eje 1: La Gran Guerra. Sus efectos. El nuevo orden mundial: Alemania, el ascenso de E.E.U.U. y

Japon. La Revolucién Rusa.

El mundo de entreguerras. El Estado socialista soviético. La crisis de la democracia liberal. El
fascismo en Italia y el nazismo en Alemania. La Guerra Civil Espafiola. La Segunda Guerra Mundial.
El Holocausto.

Eje 2:La economia de guerra y entreguerras. Los afios 20. Fordismo y crisis de superproduccion. El
New Deal. EI keynesianismo. Nueva articulacion entre Estado y economia en el mundo capitalista.
La URSS: industrializacion y colectivizacion agraria.

Eje 3: La Segunda Posguerra y el mundo bipolar. La descolonizacion. La guerra de Vietnam. Los
derechos civiles en los Estados Unidos. La Revolucion Cubana. La Doctrina de la Seguridad
Nacional.

La “edad de oro” del fordismo y el Estado de Bienestar europeo. Las empresas monopdlicas v el
mundo del trabajo. Ciudadania, participacion e inclusion en los paises centrales.

Eje 4: Las nuevas tecnologias y el fin de la sociedad industrial europea. La crisis del Estado de
Bienestar. Transnacionalizacion, globalizacion y regionalizacion.

Nuevas configuraciones del mundo del trabajo. Los nuevos movimientos sociales. La participacion
ciudadana.

Anaélisis de los cambios culturales. Modernidad y posmodernidad.

El impacto en América Latina y Argentina: neoliberalismo y reestructuracion del Estado. Reformas

econdmicas e impacto social. Cambios en la cultura y la sociedad.

3.6. Geografia lll
Eje 1: El comportamiento demografico de la sociedad y los cambios espacio - temporales en el

territorio argentino, referencias, comparaciones y proyecciones a escala mundial. Causas y
consecuencias del crecimiento natural. Causas y consecuencias de las migraciones. La transicion
demogréfica y las etapas del poblamiento. Desigualdades en la distribucion. Factores de distribucion
de la poblacién. Censos de poblacion. Grupos humanos, rasgos religiosos, linguisticos, etc.
Necesidades basicas. Calidad de vida. Problemas de la poblacion derivados del crecimiento,
asentamiento y desplazamiento. D.H.S.-Poblacién y Ambiente.

Eje 2: El dinamismo del sistema natural en el territorio argentino y sus interinfluencias con la
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sociedad, referencias, comparaciones y proyecciones a escala mundial. Gravedad como fuerza
direccional. Radiacion solar. Fenémenos naturales. Agentes de cambio. Procesos externos e internos.
Generacion de formas de relieves, cuerpos de agua, suelos, climas, biomas — Argentina himeda y
Argentina Arida y sus relaciones con el manejo de recursos. Ambientes diferentes y formas de vida.

Eje 3: Las actividades de la sociedad en la construccion del territorio argentino, referencias,
comparaciones y proyecciones a escala mundial. Circuito econdémico. Caracteristicas, factores y
particularidades de cada una de las actividades. Clasificacion de las actividades segin distintos
criterios. Los medios y modos de comunicacién y de transporte. El impacto de las distintas actividades
econdmicas en el Ambiente.

Eje 4: Elambiente urbano y rural como unidades espaciales diferenciadas y peculiares en el territorio
argentino, referencias, comparaciones y proyecciones a escala mundial. Emplazamiento y situacion.
El plano de la ciudad. Usos del suelo urbano. Funciones y jerarquias urbanas. Las peculiaridades del
ambiente urbano. Destinos del suelo agricola: agricultura, ganaderia y explotacion forestal.
Caracteristicas de las actividades. Produccion segun los distintos ambientes. La franja rural - urbana,
sus lazos. Preservacion del ambiente rural. Problematicas actuales

Eje 5: La construccion del territorio y del estado argentino como conjunto espacial politicamente
organizado, sus articulaciones y proyecciones a escala mundial. Limite - frontera. Delimitacion -
Demarcacion. Acuerdo comun - arbitraje - mediacion. Tratado - Protocolo. Problemas de fronteras.

Hacia un nuevo orden mundial. Convivencia planetaria.

3.7. Orientacion Tutorial
Eje 1: El grupo.

La percepcion que cada uno tiene del grupo. Los sub-grupos, los conflictos internos, la cristalizacion
de roles, la repeticion de modos de vinculo, entre la broma y la descalificacion. Los posibles
encuentros y las nuevas formas de comunicacion. Lo que identifica y lo que separa. La diferencia
como alteridad necesaria que posibilita el intercambio. ElI uso de las nuevas tecnologias:
comunicacion y/o aislamiento.

Eje 2: La Sexualidad.

¢Cémo se vive? Cuales son las dudas, los temores, los prejuicios, las diferencias, los encuentros
posibles. Los desconocimientos y los interrogantes que resultan dificiles de compartir. Las preguntas
que cuestan hacer a los adultos. Otros modos de conocer, de apropiarse de la informacién. La
identidad puesta en juego a partir de la relacion al otro, como otro sexo, como portador de la
diferencia, y el otro como semejante. Los modelos masivos de identificacién para la construccion de

la identidad sexual. La adolescencia como consumidora y como objeto de consumo para el mundo
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adulto.

Eje 3: Los Riesgos.

Las salidas, los cuidados propios y hacia los otros. La ciudad y sus espacios publicos, los espacios
para adolescentes: entre la masificacion y la calle como no-lugar. El punto de vista de los padres. La
percepcién de los chicos en relacién a los riesgos que detectan e intentan prevenir los adultos. El
consumo de alcohol, el acceso a las drogas, especialmente marihuana y pastillas estimulantes. Qué
se busca en esos consumos, qué encuentran. La pertenencia a grupos basada en determinados
consumos. ldentidades y consumos: una forma de pertenecer.

Eje 4: Los Aprendizajes.

Puntos de dificultad: en relacion a los contenidos, la lectura, la comprension, las posibilidades de
abstraccion. Las posibilidades y dificultades en el proceso de instauracion del pensamiento l6gico
formal. Su articulacion con los procesos de subjetivacion de los adolescentes.

Eje 5: Los Proyectos.

Los cambios desde que ingresaron a la escuela en cuanto a lo que esperaban. Modificaciones, en
funcion de la experiencia vivida hasta el momento en la institucién, su proyecto a futuro. Puntos de

anclaje y los puntos de dificultad que encontraron en la propuesta escolar.

3.8. Matematica lll
Eje 1: NUmeros y operaciones.

NUmeros reales.

Aproximacion “formal” al concepto de numero real. Eje real.

Valor absoluto de un namero real. Propiedades.

Operaciones con nameros reales. Propiedades.

Relacion de orden. Propiedades de desigualdades.

Logaritmo. Propiedades

Eje 2: Funciones y Pre Calculo

Funciones reales de variable real.

Clasificacion de funciones. Inyectiva. Suryectiva. Biyectiva. Creciente. Decreciente. Par e
Impar.Periddica

Estudio de algunas funciones simples: constante, identidad, valor absoluto, potencial, parte entera,
reciproca.

Operaciones con funciones: suma, resta, producto y cociente.

Gréafica de una funcion a partir del grafico conocido de otra(desplazamientos, contracciones,

simetrias)
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Funciones polinémicas e irracionales.

Funcidn cuadratica. La ecuacion de segundo grado .Propiedades de las raices.

Composicion de funciones. Funcion inversa. Definicion.

Funciones exponenciales y logaritmicas. EI namero e.

Funciones trigonométricas y sus inversas.

Eje 3: Algebra y Geometria.

Polinomios. Generalidades. Valor numérico de un polinomio. Igualdad de polinomios. Operaciones
con polinomios: adicion, resta, multiplicacién y division. Propiedades

Teorema del resto. Regla de Ruffini. Factoreo

Expresiones algebraicas racionales. Operaciones.

Trigonometria: Angulos orientados. Angulos simétricos u opuestos.Angulos mayores que una

vuelta. Circunferencia trigonométrica.

Funciones trigonométricas de un angulo de : ><

Relacion Pitagorica — Reduccion al primer cuadrante

Ecuaciones trigonomeétricas.

Teorema del Seno y del Coseno - Resolucion de triangulos oblicuangulos

Vectores en el plano

En forma geométrica:

Definicion de vector. Vector nulo. Versor. Versor asociado. Vectores iguales. Vectores paralelos.
Operaciones con vectores: suma y resta. Propiedades.

Producto de un namero real por un vector. Propiedades.

Sistema de coordenadas cartesiano ortogonal

En componentes:

Componentes de un vector. Vectores iguales. Vectores paralelos. Propiedad

Distancia entre dos puntos de un plano. Médulo de un vector

Operaciones con vectores: suma, diferencia y producto de un nimero real por un vector.

Propiedades.

3.9. Fisica lll
Eje 1: Introduccion.

Magnitudes escalares y vectoriales. Patrones de medida. Sistema de unidades. Aplicaciones del
Sistema Meétrico Legal Argentino. Dimensiones. Unidades y cifras significativas. Multiplos y

submultiplos. Potencias de 10.
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Eje 2: Movimiento en una dimension.

Vector posicién y desplazamiento. Vector velocidad. Vector aceleracién. Movimientos con
aceleracion constante. Caida libre.

Eje 3: Movimiento en dos dimensiones.

Velocidad y aceleracién. Movimiento de un proyectil. Movimiento circular uniforme.

Eje 4: Leyes de Newton.

Primera Ley de Newton. Segunda Ley de Newton. Tercera Ley de Newton. La fuerza normal y la
fuerza de rozamiento. Ley de gravitacion universal. Variaciones de g. Aplicaciones.

Eje 5: Trabajo y Energia.

Trabajo realizado por una fuerza constante y una fuerza variable. Potencia. Teorema de la energia
cinética. Energia cinética. Fuerzas conservativas y no conservativas. Fuerzas conservativas y energia
potencial. Conservacion de la energia mecanica.

Eje 6: Sistema de particulas.

Cantidad de movimiento. Movimiento de un sistema de particulas. Centro de masa. Posicion.
Movimiento del centro de masa. Cantidad de movimiento. Conservacion de la cantidad de
movimiento. Impulso. Colisiones.

Eje 7: Rotacion de los cuerpos rigidos.

Velocidad y aceleracion angulares. Movimiento de rotacion con aceleracion angular constante.
Relaciones entre velocidad angular y lineal y entre aceleracién angular y lineal. Energia cinética
rotacional. Momento de inercia. Objetos rodantes. Momento de una fuerza. Momento angular de una
particula y de un sistema de particulas. Relacion entre momento angular y momento de una fuerza.
Ecuacion del movimiento de rotacion. Trabajo y potencia de rotacién para un cuerpo rigido.
Conservacion del momento angular.

Eje 8: Equilibrio de los cuerpos rigidos.

Condiciones para el equilibrio traslacional. Condiciones para el equilibrio rotacional. Grados de

libertad. Vinculos. Aplicaciones. Estatica.

3.10. Biologia lll
Eje 1: Funciones de relacién y coordinacion.

Los sistemas que procesan informacion, controlan y establecen relacién con el medio. Sistema neuro-
endocrino: fundamentos para su nombre. Concepto de homeostasis. Sistema nervioso: divisiones y
funciones. Principales estructuras y 6rganos. Células nerviosas. Sinapsis, impulso nervioso.
Caracteristicas generales de los 6rganos de los sentidos. Sistema endocrino. Glandulas endocrinas.

Hormonas. Mecanismos de control hormonal. Retroalimentacion. Integracién neuro-endocrina:
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hipofisis hipotalamo. Las drogas: sustancias que alteran el funcionamiento del Sistema nervioso.
Sistema osteo-artro-muscular: funcion de relacion. El esqueleto humano, huesos, articulaciones,
cartilagos. Musculos propulsores del movimiento: la locomocion. Aporte de la nutricion para el buen
funcionamiento del cuerpo.

Eje 2: Herenciay Genética.

Las bases de la vida. ADN. Genes. Proteinas. Sintesis de proteinas .Mutaciones Cromosomas. Mitosis
y meiosis. Nacimiento de la genética. Herencia mendeliana. Concepto de gen, alelo dominante y
recesivo, homocigoto y heterocigoto, genotipo y fenotipo. Herencia no mendeliana. Dominancia
incompleta. Codominancia: herencia de los grupos sanguineos .Herencia ligada al sexo en el hombre.
Arbol genealégico. Importancia de la Ingenieria genética. La transgénesis: ejemplos en bacterias,
plantas y mamiferos.

Eje 3: El origen de la vida y la evolucion.

Origen de la vida: teorias. Los pasos de la vida, su biodiversidad. Los cambios y la evolucion
biologica. Fijistas y transformistas. El registro fosil y la evolucion. Teoria de Lamarck. Teoria
evolucionista de Darwin. Concepto de variabilidad y seleccion  natural. Seleccion artificial. La
ciencia aporta pruebas para la teoria de la evolucién. Origen de las especies. Patrones de evolucion.
Causas de la extincion. Las bases genéticas de la evolucion. Teoria sintética de la evolucion o neo

darwinismo. Evolucién de los hominidos.

3.11. Sistemas de representacion lll
Eje 1: Larectay el plano

Interseccion de recta con plano. Estudio de visibilidad. Interseccion de planos. Estudio de visibilidad.
Verdadera magnitud del segmento oblicuo por el método del triangulo de diferencias de cotas o
apartamientos. Rumbo y pendiente de la recta. Proyeccion de angulos. Conservacion del &ngulo recto.
Distancia de punto a una recta. Distancia de punto al plano.

Eje 2: Recursos Auxiliares y Problemas Métricos

Giro. Elementos que lo definen. Giro de un segmento. Giro de una superficie plana. Aplicaciones.
Cambio de plano de proyeccion. Condiciones para el nuevo plano de proyeccion. Aplicaciones:
Verdadera magnitud del segmento oblicuo. Minima distancia entre dos rectas. Verdadera magnitud
de superficies planas. Angulo diedro. Doble cambio de plano. Aplicaciones.

Eje 3: Superficies Poliédricas

Superficie poliédrica. Clasificacion de las superficies. Contorno aparente. Visibilidad. Proyecciones
de la superficie poliédrica. Seccion plana. Verdadera magnitud de la seccién plana. Interseccion de

recta con superficie poliédrica. Desarrollo de superficie poliédrica. Transformada de poligonales que
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pertenecen a la superficie poliédrica.

Eje 4: Superficies Curvas

Proyecciones de la circunferencia. Superficies curvas de revolucion. Contorno aparente. Visibilidad.
Proyecciones de puntos pertenecientes a la superficie. Secciones planas. Interseccion de recta con
superficie curva. Desarrollo de superficies curvas. Transformada de curvas que le pertenecen.

Eje 5: Disefio Asistido (C.A.D.)

Aplicacion del Disefio Asistido para la resolucion de problemas en relacién con llos contenidos

desarrollados durante el curso.

Informatica lll
Ejel: Conceptos propedéuticos a la informatica: computadora, programa, lenguaje, hardware,

software, computo, algoritmo, cddigo (c. binario, c¢. ASCII, c. fuente, c. ejecutable), compilador,
intérprete.

Eje 2: Calculadoras y computadoras. Computadoras analogicas y computadoras digitales.
Arquitectura y caracteristicas en sus origenes. Arquitectura von Newmann y arquitectura Harvard.
CPU, periféricos.

Eje 3: Sistemas: elementos, estructura, relaciones. Sistemas abiertos, intercambio energia, materia,
informacion. Retroalimentacion (Feedback). Sistemas de computo y procesamiento de datos,
estructura.

Eje 4: Sistemas de numeracion. Sistemas en base 10, base 2 (binarios), base 8 (octal) y base 16
(hexadecimales). Codigos binarios: puro, complemento a 1, complemento a 2. Enteros con y sin
signo: codificacion, rango. Numeros reales: codificacion, precision, digitos significativos, rango.
Caodigo ASCII, caracteres de texto y de control. Redondeo y truncamiento.

Eje 5: Tipos de datos: numéricos enteros, numericos reales, caracter y cadena de caracteres, l6gicos.
Memoria: direccionamiento y referencia. Variables y constantes: declaracion, definicion y tipos
(signed, unsigned, int, float, double, char, bool).

Eje 6: Identificadores de constantes y variables; importancia del uso apropiado de los mismos en el
desarrollo de algoritmos y programas.

Eje 7: Algoritmo. Pseudocodigo. Algoritmos informaticos. Estructuras fundamentales: secuenciales,

condicionales, iterativas. Teorema de Bohm y Jacopini. Gréaficas de algoritmos, diagramas de flujo.

3.13. Quimicalll
Eje 1: Transformaciones Quimicas. Transformaciones quimicas. Tipos de reacciones: metatesis,

oxido-reduccion, 4acido-base, sustitucion, doble sustitucidn, desplazamiento, descomposicién,
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precipitacion. Reacciones endergonicas y exergonicas. Estequiometria. Relaciones entre cantidades
de productos y reactivos (masa, volumen, cantidad de particulas). Procesos con reactivos limitante.
Estequiometria de las reacciones en disolucion acuosa.

Eje 2: Propiedades coligativas de las soluciones. Propiedades coligativas de las soluciones de no
electrolitos y de electrolitos. Empleo de las propiedades coligativas en la determinacion de la masa
molar.

Eje 3: Cinética y Equilibrio Quimico. Ley de Guldberg y Waage. Expresion de la constante de
equilibrio de una reaccion quimica. Factores que influyen en la velocidad de una reaccion: tamafio
de particula, temperatura, presion, concentracion de los reactivos y/o productos. Catalizadores.
Disociacion del agua. Acidos y bases. Escala de pH. Nociones de sistemas reguladores de pH.

Eje 4: Electroquimica. Celdas electroquimicas. Potenciales estdndar de electrodo. Baterias.
Electrdlisis.

Eje 5: Analisis Quimico Cuantitativo. Analisis gravimétrico. Analisis volumétrico. Titulaciones
acido-base. Determinacion del punto final.

Eje 6: Quimica de elementos metalicos y no metalicos. Hidrogeno. Isotopos del hidrogeno.
Propiedades, preparacion y usos. Compuestos binarios del hidrégeno. Oxigeno. Propiedades,
preparacion y usos del oxigeno. Ozono, Oxidos, peroxidos y superdxidos. Carbono. Formas
elementales del carbono. Compuestos inorganicos del carbono. Oxidos, carburos y carbonatos.
Halogenos. Propiedades, usos y preparacion de haldgenos. Halogenuros, oxiacidos y oxianiones.
Metales alcalinos y alcalinotérreos. Propiedades, usos y obtencidn.

3.14. Taller llI

Maquinas herramientas:

Factores de riesgo y elementos de seguridad e higiene industrial. Maquina herramienta
generalidades. Importancia de las maquinas herramientas universales. Partes constitutivas.
Elementos de sujecién y accesorios. Instrumentos de medicion. Planificacion y realizacion de
secuencias operativas. Puesta a punto y operaciones de mecanizado basico. Trabajos practicos
aplicando los temas dados.

Ajuste.

Factores de riesgo y elemento de seguridad e higiene en el ajuste. Importancia del ajuste mecanico en
el proceso de transformaciéon. Tipo de materiales. Comportamiento mecanico. Instrumentos de
medicion comparacién y trazado. Herramientas de corte su clasificacion y uso. Métodos de limado
en sus diferentes etapas. Importancia de la precision. Operaciones de limado en desbaste, terminacion

y acabado. Trabajos practicos aplicando los temas dados.
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Herreria.

Factores de riesgo y seguridad industrial en soldadura. Importancia del forjado. Soldadura SMAW
(shield metal arc welding). Uniones. Procesos de corte, oxicorte, corte plasma y aserrado.
Conocimiento de brocas, machos, terrajas y roscas. Herramientas de maniobra. Trabajos practicos
con aplicaciones de los temas dados.

Taller de Electricidad II.

Manejo de herramientas tipicas de electrénica. Soldaduras. Construccion de circuitos impresos.

Nociones de demdtica. Trabajos précticos aplicando los temas dados.

5. Programa de las materias del Ciclo Superior Formacién General y Formacion
Cientifico Tecnolégica

CUARTO ANO

4.1. Educacion Fisica IV

Espacio-Motor

El desarrollo y la actividad corporal y motriz sistematica. La alimentacion y el ejercicio. Habitos,
acciones y practicas convenientes e inconvenientes. El cuerpo, la postura y el movimiento. Esquemas
posturales estaticos y dinamicos. Practica y analisis de formas de prevencion y compensacion de
desajustes posturales y motrices. Las Capacidades Motora Condicionales y Coordinativas Principios
basicos del entrenamiento, Entrenamiento de Capacidades Condicionales Basicas.

Planificacion del entrenamiento en relacion a los intereses, necesidades y posibilidades del grupo. El
tono muscular. La relacion tonico-fasica en el movimiento.

Contraccion. Decontraccion. Relajacion. Nucleos articulares y sinergias musculares.

Ejercicio de la decontraccion y relajacion muscular en situaciones diversas. Identificacion y
funcionalizacion de nucleos articulares y sinergias musculares. La Destreza y la Habilidad. La
economia del movimiento y la condicion corporal. Esquemas Motores Especificos. Habilidades
motoras especificas. Distintos tipos de habilidad: cerrada y abierta. Las Técnicas de movimiento.
Ajuste motor, economia y precision. Técnicas motoras especificas de la gimnasia, el deporte, la
expresion, la vida cotidiana y el trabajo. Practica y ajuste de técnicas motoras especificas del
movimiento gimnastico, deportivo, expresivo y del trabajo en relacion con el propio cuerpo. El
Entrenamiento Deportivo, Practica de entrenamiento considerando las caracteristicas de las
capacidades motoras condicionales y las destrezas y habilidades requeridas por los deportes a
desarrollar. El cuerpo y el movimiento. El ritmo, la fluidez, la armonia, la precision y el dinamismo
como cualidades del movimiento. Posibilidades del movimiento, como medio de expresion vy
comunicacion. Confianza en las propias posibilidades corporales y motrices, y disposicion y
perseverancia para acrecentarlas. Interés por la eficacia motriz.

Espacio Liudico-Deportivo-Expresivo

El Deporte. Su constitucion y evolucion historica. La evolucion de las reglas, técnicas y tacticas
deportivas. La Etica en el deporte. El comportamiento de los deportistas, los espectadores y los jueces.
El juego limpio. El Juego y el Deporte. Condicién corporal, motriz, emocional y social en cada uno
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de ellos. Las reglas de juego. Beneficios y perjuicios de la préctica deportiva. Higiene, prevencion,
cuidados y seguridad. Deportes individuales y de conjunto. Habilidades abiertas y cerradas.

Préctica de un deporte individual y un deporte de conjunto. La Logica de los juegos reglados y de los
deportes. Técnica, tactica y estrategia. Préctica y ajuste de gestos técnicos en situaciones de juego.
Relaciones de cooperacién y oposicion. Esquemas tacticos. Ensayo y analisis de comportamientos de
cooperacion y oposicion, en esquemas tacticos. Elaboracion, practica, aplicacion y evaluacién de
sistemas de ataque y defensa. Ejercicio de la capacidad de anticipacion en relacién con las acciones
propias y de compafieros y oponentes en situaciones del juego. El equipo y el grupo: diferencias y
analogias. Roles, funciones, puestos y posiciones. Explorar el desempefio en puestos y funciones en
equipos deportivos. Analisis y evaluacion de tareas y dindmicas en equipos deportivos. Las
competencias deportivas, diferentes niveles de concrecion, Planificacion, organizacion y ejecucion
de eventos y actividades ludica, deportivas y expresivas. Disposicion para acordar, aceptar y respetar
las reglas y el juego limpio en actividades lidicas y deportivas y en la vida cotidiana. Dominio de si,
tolerancia y serenidad en la competicion, en la victoria y en la derrota. La expresion en el movimiento.
El Ritmo y la musica. Las actividades corporales y los codigos de expresion y comunicacion del
cuerpo y del movimiento.

Exploracion de movimientos expresivos como medio de comunicacion con los otros.
La improvisacion, creacion y composicion de movimientos expresivos. Disposicion hacia la
creatividad y la inventiva motriz. Valoracion estética de las realizaciones corporales y motrices.

Espacio-Vida en naturaleza.

Las actividades en la naturaleza: marchas, exploraciones, visitas, travesias, juegos, deportes, etc.
Planificacion y ejecucion de actividades en la naturaleza considerando los objetivos, contenidos y
actividades propuestas y los datos disponibles de los lugares seleccionados. La actividad grupal. Taras
y dindmicas grupales: funciones y roles. Discusion, seleccion y aplicacion de formas democraticas
para la conduccion, participacion y toma de decisiones. Empleo de criterios de seguridad personal y
grupal, de preservacion del medio ambiente natural. Espiritu de aventura, prudencia y decision ante
riesgos y dificultades propias de las actividades corporales y motrices en la naturaleza.

4.2. Lenguay literatura ll

I- Poesia contemporanea. El vanguardismo

Los movimientos vanguardistas. Contexto historico y social. Principales “ismos” europeos: cubismo,
expresionismo, dadaismo, futurismo, surrealismo, ultraismo. Caracteristicas de las vanguardias. Los
ecos del vanguardismo europeo. Las nuevas corrientes en la Argentina: Florida y Boedo. El
posvanguardismo. La tematica en la poesia contemporanea. La actitud vanguardista. La actitud
sencillista. El texto lirico como antidiscurso.

I1- Ficcion vy realidad

Periodismo y literatura: la contaminacion de los géneros. Principales representantes. El nuevo
periodismo en la Argentina. Literatura no ficcional o non fiction en Argentina. Su compromiso.
Claves historicas para una literatura testimonial.

Artificios literarios en textos no ficcionales: Narrador-Tiempo verbal-Puntos de vista-Descripcion-
Dialogos. Mecanismos de ficcionalizacion. Diferencias con el relato verosimil. La perspectiva del
método. Aporte a la narrativa contemporanea.

67 /242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

I11- Ficcion y melodrama.

Origen del melodrama. Contexto y caracteristicas. Advenimiento de la novela rosa y el folletin.
Caracteristicas generales del folletin. Constantes tematicas: el amor, el odio, la pasion, la intriga, los
personajes convencionales. Artificios aplicados en la novela latinoamericana. Revalorizacion del
género en la narrativa contemporanea.

4.3. Geografia IV
Eje 1: La organizacion del espacio geografico mundial — estados y regiones.

Globalizacion y su impacto en el territorio. Globalizacion y fragmentacion. Organizacion politica del
mundo — Estado — Nacion. Procesos de integracién (bloques internacionales). El nuevo mapa mundial
— Paises centrales y paises periféricos — Sistemas econémicos: capitalismo y socialismo. Fronteras.
Estados — Territorios. Homogeneidad y diversidad cultural. Lugares e identidades.

Eje 2: La produccion, tecnologia, trabajo y circulacion en un mundo globalizado: su impacto en la
organizacion de los territorios.

La innovacion tecnoldgica y los nuevos procesos productivos. La nueva division del trabajo y
desarrollo desigual en el mundo global. Los diferentes mercados de trabajo y sus relaciones con las
migraciones y el género. Los diferentes mercados de trabajo y sus relaciones con las migraciones y
el género. Los intercambios comerciales en la economia global. La era de la informacion y su impacto
en la organizacion y definicion de los territorios.

Eje 3: Globalizacidn y organizacion del espacio urbano: sus materializaciones en el territorio.

La sociedad y la produccion del espacio urbano. Las ciudades de la reestructuracion capitalista. Las
ciudades globales. Los nuevos procesos de metropolizacion. El impacto ambiental de las altas
densidades. Diversidad de usos del suelo urbano. La segregacion socio-espacial en las areas centrales
y periféricas de la ciudad. Las nuevas redes y los nuevos espacios en la ciudad.

Eje 4: Iniciacion de la metodologia de la investigacion.
Generalidades. Metodologia del trabajo de Seminario: Etapas. Proceso. Produccién y Comunicacion

4.4. Historia IV
América Latina en la transicion del siglo XIX al XX: El contexto politico, econdémico, social y
cultural. La Argentina en Latinoamérica.

Los gobiernos radicales (1916-1930). Construccion de la ciudadania y la ampliacién de la
democracia. La relacion del radicalismo con los sectores medios y obreros. La “Semana Tragica” y
el movimiento de la Reforma Universitaria. Cambios y agotamiento del modelo econdmico agrario
exportador. ldeologias antidemocraticas: el nacionalismo. Crisis econémica mundial y golpe de
Estado.

Proyecto corporativista de Uriburu. La restauracion oligarquica. Crisis del modelo agrario exportador.
Industria sustitutiva de importaciones. La politica de carmes y Gran Bretafia. EI nuevo rol del Estado.
Las migraciones internas y transformacion de la clase obrera argentina. Condiciones de vida en las
ciudades. La accion sindical.

El Golpe del 43 y los origenes del Peronismo. La Union Democratica y el Partido Laborista. Los
gobiernos peronistas. Intervencidn estatal y nacionalizaciones. Planes Quinguenales. EI 1API. El
Estado empresario. Las leyes laborales y el sindicalismo.
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Los actores decisivos: sindicalismo, FF.AA., Iglesia. Los cambios en la economia. La caida.

Gobiernos de facto y democracias débiles. La tutela militar. Las fuerzas corporativas: sindicalismo,
grupos empresarios, FF.AA., Iglesia. La “Revolucion Libertadora”. Los gobiernos civiles del periodo:
Frondizi e Illia. El desarrollismo y la industrializacion integrada. La crisis y politizacion en las
Fuerzas Armadas.

Las “dictaduras duras”. Ongania y la “Revolucién Argentina”. La “Doctrina de la Seguridad
Nacional”. Los 60: expansion cultural y rebelion. El Cordobazo. La violencia politica. La apertura
democréatica y la tercera experiencia peronista. EI Golpe de 1976. Terrorismo de Estado y
liberalizacién econémica. La guerra de Malvinas. La violacién de los derechos humanos.

La Argentina reciente. La restauracion de la democracia. Alfonsin y la transicién. El juicio a las
Juntas. La reconstruccion de las instituciones. La “primavera democratica”. La economia y su crisis.
La renovacion peronista. Las presidencias de Menem. El neoliberalismo. Reestructuracion del Estado
y transformacion econémica. La reforma de 1994. Insercion mundial y regional de la Argentina. El
nuevo siglo y la crisis.

4.5. Matematica IV
Eje 1: Nameros y Operaciones.

NUmeros reales. El conjunto de los numeros reales. Valor absoluto de un nimero real. Propiedades.
Operaciones con numeros reales. Propiedades. Inecuaciones. Entorno e intervalos. El conjunto de los
nameros complejos. Forma bindmica, polar y trigonométrica. Operaciones. Propiedades. Férmula de
Moivre. Interpretaciones graficas de raices enésimas de la unidad imaginaria

Eje 2: Funciones y Pre Calculo

Funciones. Funciones reales de variable real, graficos. Estudio de algunas funciones. Limite.
Concepto de limite de un funcion en un punto. Limites laterales. Propiedades. Algebra de los limites.
Extension del concepto de limite de un funcion en un punto. Limites infinitos y limites en el infinito.
Calculo de limites indeterminados.

Continuidad. Funcion continda en un punto. Definicion. Propiedades. Continuidad en un conjunto.
Algebra de las funciones contintas. Teorema del valor intermedio.

Derivada. Derivada de una funcion en un punto. Definicion. Interpretacion del concepto de derivada.
Razon instantanea de cambio. Funcion derivada. Relacion entre derivabilidad y continuidad. Algebra
de las derivadas. Propiedades. Derivada de la funcién compuesta. Regla de la cadena. Derivada de la
funcion inversa de una dada. Aplicacion de la derivada. Extremos relativos, punto critico, extremos
absolutos. Crecimiento y decrecimiento de una funcion en un intervalo. Aplicacion al calculo de
extremos. Teorema del valor medio: aplicaciones. Derivadas de orden superior. Concavidad y
convexidad. Relacion entre la concavidad y la convexidad y la existencia de la derivada segunda.

Eje 3: Algebra y Geometria

Matrices. Matrices. Clasificacion. Suma de matrices. Propiedades. Producto de un nimero por una
matriz y de matrices entre si. Propiedades. Matriz inversa.

Determinantes. Determinantes de una matriz de orden 2 y 3. Célculo de la inversa de una matriz.
Ecuaciones matriciales. Sistemas de ecuaciones . Sistemas de ecuaciones lineales m x n. Sistemas
equivalentes. Teorema fundamental de equivalencia. Interpretacion geométrica de sistemas
equivalentes. Analisis de compatibilidad e incompatibilidad de sistemas m x n. Interpretacion grafica.
Resolucion matricial de sistemas cuadrados. Regla de Cramer. Aplicaciones: resolucién de
ecuaciones matriciales. Algoritmo por el método de Gauss. Vectores en el espacio. En forma

69 /242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

geométrica: suma, diferencia, producto de un namero por un vector. Propiedades. Producto entre
vectores: escalar y vectorial. Propiedades. Vectores equipolentes. Angulo entre dos vectores. Teorema
del seno y del coseno. Tridngulos oblicuangulos: su resolucion. En componentes: componentes de un
vector. M6dulo de un vector. Vectores iguales. Operaciones: suma y diferencia. Producto de un vector
por un escalar. Producto entre vectores: escalar y vectorial. Propiedades. Propiedades relacionadas a
las funciones trigonométricas de la suma de dos angulos.

Geometria en coordenadas. Recta en el espacio. Ecuacion vectorial y ecuaciones paramétricas de la
recta. Ecuaciones canonica de la recta. Posiciones relativas de dos rectas en el espacio. Rectas
paralelas y rectas ortogonales. Recta en el plano. Ecuaciones general de la recta en el plano. Ecuacién
explicita. Ecuacién segmentaria. Plano. Ecuaciones vectoriales, candénica y general del plano.
Ecuacion segmentaria. Posiciones relativas de dos planos.

4.6. Fisica IV
Eje 1: Hidrostética.

Introduccion. Densidad. Peso especifico. Densidad relativa. Presion. Principio de Pascal. Prensa
hidraulica. Teorema fundamental de la hidrostatica. Presion atmosférica. Vasos comunicantes.
Barometro. Mandmetro. Los hemisferios de Magdeburgo. Efectos de la presion en los buzos. Empuje.
Principio de Arquimedes. Flotacion. Peso aparente.. Densimetro. Cohesion y adhesion

Eje 2: Hidrodinamica
Fluido dinamica. Tipos de flujo. Caudal. Ecuacion de continuidad. Teorema de Bernoulli.
Aplicaciones del teorema de Bernoulli. Teorema de Torricelli. Sifon. Contador de Venturi. Tubo de

Pitot. Aerdgrafo. Movimiento de un sélido en un fluido viscoso. Vuelo de los aviones. Viscosidad.
Hemodinadmica

Eje 3: Temperatura. Dilatacion

Sistema. Temperatura. Ecuacion de estado. Gases ideales. Teoria cinética de los gases ideales.
Temperatura absoluta. Mol. Ecuacion de estado molar. Superficie termodindmica de un gas ideal.
Leyes macroscopicas de los gases ideales. Ley de Boyle- Mariotte. Leyes de Gay-Lussac.. Ley de
Dalton o de presiones parciales. Escalas termométricas. Escala internacional Termometria.
Termbmetro de gas. TermOmetros practicos. Termocupla. Pirometro Optico o termdmetro de
radiacion. Termometros electronicos. Sustancias reales. Representacion presion volumen.
Representacion presion - temperatura. Cambios de fase de un cuerpo puro. Cambio de fase liquido-
vapor. Evaporacion. Ebullicién. Condensacion. Cambio de fase sélido-liquido. Cambio de fase sélido
- vapor. La ecuacion de van der Waals. Dilatacion de so6lidos y liquidos. Dilatacion superficial.
Dilatacién volumétrica. Dilatacion en orificios y cavidades. Dilatacion de los liquidos. Aplicaciones
de la dilatacion de los solidos. Par bimetalico. Roblonado en caliente. Inconvenientes de la dilatacion
de los sélidos Dilatacion del agua.

Eje 4: Primer Principio de la Termodinamica

La conservacion de la energia. Transmision de energia en forma de trabajo. Transmision de energia
en forma de calor. El primer principio de la termodindmica. Ejemplos de aplicacion del primer
principio. Cuerpo gue cae en un medio viscoso. Rehielo. Trabajo de compresion. Capacidad calorifica
de solidos y liquidos. Capacidad calorifica. Calorimetria Equivalente mecénico del calor.
Calorimetria. Equivalente en agua del calorimetro. Calor de combustion. El valor energético de los
alimentos. Transmision del calor. Conduccion. Conveccién. Radiacion. Conduccion. Flujo calorifico
a través de una pared compuesta Flujo calorifico radial en un cilindro. Conveccion. Radiacién. Emisor
ideal. Entalpia. Determinacion de los cambios de energia interna o entalpia cuando se realiza un
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proceso.
Eje 5: El comportamiento de los gases. Motores térmicos.

El comportamiento de los gases ideales. Energia interna en los gases ideales. Representacion de los
procesos en el diagrama presién - volumen. Trabajo realizado en un ciclo. Evoluciones mas
importantes en diagrama Presion - Volumen. Evolucion a presion constante o isobarica. Evolucion a
volumen constante o isocora. Evolucién a temperatura constante o isotérmica. Capacidad calorifica
de los gases ideales. Calor especifico a volumen constante para un gas ideal monoatémico. Calor
especifico a presion constante para un gas ideal monoatémico. Calor especifico a presion constante
para los gases ideales poliatomicos. Evolucion adiabatica. Motores de combustién interna. Motor
Otto de cuatro tiempos. Motor Diesel. Rendimiento del ciclo Otto. Rendimiento del ciclo Diesel.
Magquina frigorifica o refrigerador.

Eje 6: Segundo Principio de la Termodinamica.

Introduccion al segundo principio de la termodindmica. Comportamiento estadistico de la
materia. Entropia. Segundo principio de la termodindmica. Sus consecuencias. Aplicacion
del segundo principio a sistemas que transforma energia. Motor de Carnot. Rendimiento
maximo.

Eje 7: Electrostatica - Capacitores

Introduccion. La carga esta cuantificada y se conserva. Materiales conductores y materiales
dieléctricos. Carga y descarga de los cuerpos. Conexion a tierra. Carga por induccion.
Polarizacion. Ley de Coulomb. Campo eléctrico. Diferencias entre campo eléctrico y campo
gravitatorio. Lineas de fuerza. Campos eléctricos no uniformes. Campo eléctrico uniforme.
Trabajo en el desplazamiento de una carga eléctrica en un campo eléctrico. Potencial
Eléctrico. Superficies equipotenciales. Campo Eléctrico y potencial de un conductor esférico
cargado. Capacitores. Capacidad de un conductor. Carga y descarga de un capacitor.
Capacitor de laminas paralelas. Asociacion de capacitores Conexion en serie. Conexion en
paralelo. Energia de un capacitor cargado. Efecto de un dieléctrico. Aplicaciones técnicas
de los capacitares.

Eje 8: Circuitos de corriente continua.

Introduccion. Fuentes de fuerza electromotriz. Intensidad de Corriente. Resistividad —
Resistencia- Ley de Ohm. Redstato. Ley de Joule. Fenbmenos termoeléctricos, Efecto
Thompson. Efecto Seebek. Efecto Peltier. Circuitos eléctricos. Diferencia de potencial entre
puntos de un circuito. Resistencias en serie y en paralelo. Leyes de Kirchoff. Instrumentos
de medicion. Amperimetro. Voltimetro. Medicion de resistencias. Ohmetro. Puente de
Wheatstone. Puente de Hilo.

Eje 9: Campos magnéticos.

Produccion de campo magnético por cargas en movimiento. Campos magnéticos
originados por circuitos eléctricos. Ley de Ampere. Solenoides. Ley de Biot y Savart.
Aplicaciones. Fuerza magnética ejercida sobre una carga eléctrica. Fuerzas magnéticas
sobre corrientes eléctricas. Fuerzas magnéticas ejercidas sobre espiras. Electroimanes.
Motores eléctricos. Efecto Hall.

Eje 10: Induccion electromagnética.

Ley de Faraday. Fuerza electromotriz inducida. Energia y potencia de la fuerza electromotriz
inducida. Efectos de los campos eléctricos y magnéticos variables en el tiempo.
Generadores eléctricos.

711242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

Eje 11: Efectos de los campos eléctricos y magnéticos sobre medios materiales.

Modelos de comportamiento para conductores y dieléctricos frente al campo eléctrico. Los
atomos como imanes. Ferromagnetismo e histéresis. Diamagnetismo. Paramagnetismo.
Magnetismo y superconductividad.

4.7. Quimica lll

Compuestos organicos. Hibridacién. Nomenclatura. Isomeria. Hidrocarburos. Mecanismos
de reaccion. Practica de laboratorios. Compuestos organicos oxigenados: alcoholes,
aldehidos, cetonas, &cidos carboxilicos. Compuestos organicos nitrogenados: aminas.
Esteroisomeria.

QUINTO ANO

5.1. Educacion Fisica 'V
Eje 1: Espacio. El Cuerpo propio y el Cuerpo de los otros.

Propiedad e integridad del organismo humano. Funciones organicas. Sensaciones
corporales y percepcion del propio cuerpo. Sexualidad. Capacidades y habilidades
corporales. Relacion entre estructura corporal y movimiento. Aspectos operativos y
expresivos del movimiento humano: situacion, comunicacion y sentido del movimiento. El
cuerpo en el tiempo y en el espacio.

La postura vy el movimiento.

Aspectos operativos y expresivos de la postura. Posturas estaticas y referenciales.
Movimientos y habilidades. Habilidad y economia de movimiento. Tipos de habilidad. Tipos
de contraccion muscular. Contraccion y decontraccion muscular. Nucleos articulares. Tono
muscular. Técnicas generales de movimiento, expresion y comunicacion en la gimnasia, los
juegos y los deporte.

Las reglas, los juegos v los deportes.

La regla en el juego. El propio juego en el juego con otros. EI comportamiento ludico. La
competencia en el juego. La regla en el deporte institucionalizado y no institucionalizado.
Constitucion y evolucion de las reglas, tacticas y técnicas deportivas. La ética del
comportamiento deportivo: comportamiento de deportistas y jueces. La légica de los juegos
y los deportes. El grupo en las practicas ludicas y deportivas. Relacion entre tarea y
dinamica. Roles y funciones.

La salud vy la calidad de vida.

La condicién corporal. Higiene y cuidado del cuerpo. Principios, métodos y técnicas de
entrenamiento de las capacidades corporales y organicas. El valor de la correcta postura
en la salud corporal. El valor de la economia y la eficiencia de movimiento en la salud
corporal. Posturas y movimientos inconvenientes y compensatorios. El valor de la
flexibilidad y la resistencia muscular en la salud. Aspectos bioldgicos individuales de la salud
corporal

Eje 2: La naturaleza y el tiempo libre.

Formas de vida y actividades en la naturaleza y al aire libre. Programacién, gestion y
organizacion de formas de vida y actividades en ambientes naturales. La convivencia con
los otros en ambientes naturales: el ambiente natural y social. Tiempo de trabajo y tiempo
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libre: distribucién y uso. Seguridad: formas de vida, equipos y actividades de acuerdo al
clima, el terreno, etc. Ambiente, accién humana y desarrollo sustentable. Ambiente natural
y urbano: diferencias y similitudes. Prevenciones y cuidados para la preservacion de
ambientes naturales y urbanos.

5.2. Epistemologia

Ldgica:

Légica formal y "logica informal”. Lenguaje y argumentacion. Tipos de argumento. Validez
y forma logica. Falacias. La definicion. Légica proposicional y légica de predicados:

nociones basicas y procedimientos para determinar la validez de los argumentos y las
relaciones ldgicas entre proposiciones.

Epistemologia:

Caracteristicas del conocimiento cientifico. Distintos tipos de ciencias: ciencias formales y
facticas, ciencias naturales, ciencias humanas o sociales. Ciencia, tecnologia y Filosofia.
Métodos cientificos. Método axiomatico. Método hipotético-deductivo. El papel de la
induccion y las probabilidades. El lenguaje de las ciencias. Hipotesis. Estructura de las
teorias cientificas. Teoria y experiencia. La explicacion cientifica. Explicacion nomoldgica.
La "comprension”. Otras. Relaciones entre los contextos sociales y el desarrollo de la
ciencia. Progreso cientifico. Revoluciones cientificas. Implicancias éticas de la cienciay la
tecnologia.

5.3. Economia
Eje 1: La _economia y el problema econémico

La economia. Concepto. La economia como ciencia social. Objeto. Sujetos. Clasificacion.
El problema economico. Las necesidades. La escasez. Bienes y servicios econ0micos.
Valor .Concepto. Sistemas Econdmicos. Distintos tipos.

Eje 2: Enfoque microeconémico.

La empresa. Clasificacién. La produccion. Productividad. Factores de la produccion.
Retribucion de los factores. Procesos econémicos. Frontera de posibilidad de produccion.
Costo de oportunidad. Gestion Economica y Financiera. Costos. Costos fijos, variables,
total, medio y marginal. Mercados. Concepto. Funciones. Distintos tipos. Determinacion de
precios. Demanda. Tabla. Curvas. Funciones. Elasticidad. La oferta. Tabla. Curvas.
Funciones. Elasticidad. Utilidad. Concepto. Grados.

Eje 3: Enfoque macroeconémico.

Contabilidad Nacional. El producto y renta nacional. Componentes del producto bruto
Nacional. Consumo, ahorro e inversién. Oferta y demanda agregada. Intervencion del
Estado en el mercado interno y externo. Politica Econdmica, fiscal, monetaria y cambiaria.
Moneda y dinero bancario. Banco Central de la Republica Argentina. Deuda interna y
externa. Politica de distribucién del ingreso. Globalizacion e integracién de los mercados.
Regimenes vigentes.

Eje 4: El pensamiento economico en diferentes momentos de la historia. Doctrinas Econémicas mas
sobresalientes.
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5.4.Formacién Etica y Ciudadana
Eje 1: Problematica filosdfica y el problema ético:

Problematica filosofica y ética. Corrientes filoséficas en relacion a la ética: de la antigiiedad a
la modernidad. Utilitarismo. Kant. Contemporaneidad. La sociedad y los valores: el valor
justicia. Diversas teorias. El problema del género. Estado y sociedad civil. Formas de
estado: absolutista, liberal, de bienestar. Marx y el estado. Poder y legitimidad en el régimen
politico. Totalitarismos. Doctrina de facto. El nuevo articulo 36 de la Constitucién Nacional.

Eje 2: Los derechos humanos:

Los fundamentos de los D.D.H.H. Universalizacién de los D.D.H.H. Historia de los D.D:H.H.
Derechos civiles, sociales, politicos, econdmicos. Nuevos derechos. Garantias para la
defensa de los D.D.H.H. Estado de sitio. Legislacion y jurisprudencia nacional e
internacional. Los pactos internacionales.

Eje 3: La democracia como forma de gobierno y estilo de vida.

La democracia como forma de gobierno. Formas de democracia. Los principios y los valores
de la democracia. Las reglas de la democracia. Los partidos politicos. Sistemas electorales.
Constitucion Nacional. Antecedentes y reformas. La reforma constitucional de 1994. Los
poderes del estado. Coordinacion y contralor. Nuevos 6rganos creados por la reforma de
1994 en cada uno de ellos.

5.5. Marco Legal de la produccion y el trabajo
Eje I: El Derecho

Concepto de Derecho. Derecho Natural y Derecho Positivo. Diferentes posturas filosoficas
y doctrinales. El Derecho como ciencia. Moral y derecho. Fuentes del Derecho. Clasificacion
y ramas del Derecho Positivo. El llamado Derecho Privado, su clasificacion y contenido.
Evolucion de las disciplinas juridicas que integran el Derecho Privado. Vinculacion de las
disciplinas del Derecho Privado con ramas del Derecho Publico. La Norma, concepto y la
llamada piramide kelseniana. Principio de supremacia constitucional y su aplicaciéon en el
Derecho Privado. El orden publico de las normas. Ley en sentido material y formal. El abuso
del derecho. La codificacion. Formacién y sancion de las leyes. Breve nocion del
funcionamiento de los poderes del Estado.

Eje 2: Derecho Civil — Parte general

Sujetos de derecho. Concepto de Persona, tipos y clasificacion. Atributos de la
personalidad. Nombre. Domicilio. Estado. Capacidad. Patrimonio. Principio y fin de las
personas fisicas y de las personas juridicas. Clasificacion de las personas juridicas.
Sociedades civiles, comerciales, y otros tipos de asociaciones con personeria juridicas.
Cosas. Concepto y clasificacion. Bienes

Eje 3: Obligaciones:

Concepto de obligaciones: tipos de obligaciones y clasificacion. Fuentes de las
obligaciones. Modalidades de las obligaciones. Obligacién simplemente mancomunada y
solidaria. Responsabilidad civil: aquiliana y contractual. Extinciébn de las obligaciones.
Modos normales y anormales.

Eje 4: Derecho Civil. Teoria general de Hechos y Actos Juridicos:

Hecho Juridico: Su concepto y clasificacién. Actos Juridicos: Concepto y clasificacién. El
objeto de los actos juridicos. Formas de los actos. Instrumentos Privados y Publicos.
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Fuerza probatoria en los instrumentos publicos. Modalidades de los actos juridicos:
condicién, plazo y cargo. Vicios de los actos juridicos: error, dolo, violencia, simulacion,
lesion, simulacién, fraude. Nulidad de los actos juridicos.

Eje 5: Contratos. Parte general:

Concepto de contrato. Diferentes concepciones. Andlisis de los arts. 1197 y 1137 del Cédigo
Civil. La oferta. Diferentes criterios y modos. La aceptacion. Diferentes criterios y modos. El
consentimiento de los contratos como elemento esencial. Elementos esenciales y
accidentales de los contratos. La prueba de los contratos. Forma de los contratos.

Eje 6: Contratos. Parte especial. Derecho comercial.

Compraventa civil y comercial. Elementos caracteristicos. Locacion de obra, cosa y
servicios. Criterios que la distinguen. Diferencia de la locacion de obra y servicio con el
contrato de trabajo. Comodato, permuta, fianza, depdsito, mutuo, cesion de derechos,
crédito y deuda. Otros. Diferencias entre los contratos de civiles, comerciales y laborales.
Contratos que provienen del sistema common law: leasing, merchandising, franchising. El
Derecho Comercial, sus diferencias y semejanzas con el Derecho Civil. Acto de comercio.
Andlisis del art. 8° del Codigo de Comercio. Principales documentos de comercio: pagare,
letra de cambio, cheque. Proyectos de unificacion de la legislacion civil y comercial en
Argentina, antecedentes del Codigo Italiano de 1942.

Eje 7: Derecho Laboral:

El Derecho Laboral como desprendimiento del derecho comun: su evolucién en el mundo y
en Argentina. Orden publico laboral y principios protectores del Derecho Laboral. Garantias
y Principios constitucionales en materia laboral. Relacion de Trabajo y Contrato de Trabajo.
Ley de Contrato de Trabajo. Derecho y deberes de las partes en la relacion de trabajo.
Forma y prueba del contrato de trabajo. Extincién del contrato de trabajo: modos normales
y anormales. Despido, sus tipos.

Eje 8: Resto de disciplinas del Derecho

Principios fundamentales del Derecho de Familiay Sucesorio. Cuestiones de trascendencia
del Derecho Internacional Privado. Derecho de propiedad. Propiedad intelectual. Copyright.
Ley 11.723. Derecho Ambiental: Ley de intereses difusos en la Prov. de Santa Fe n° 10.000
y Constitucion Nacional art. 43. Seguridad Juridica: la importancia en el crecimiento
sostenido de la Nacion.

5.6. Matematica V
Eje 1: Numeros y Operaciones

Numeros reales y complejos. El conjunto de los numeros reales. Operaciones de los
nameros reales. Sistematizacién de propiedades. Aplicacién a problemas.

Eje 2 : Estadistica:

Medidas de tendencia central: media aritmética, mediana y moda. Medidas de dispersion.
Varianza. Desvio estandar.

Eje3 : Calculo integral

Funcién antiderivada. Introduccién al concepto de funcién antiderivada. Existencia.

Integral indefinida. Propiedades. Técnicas de integracion. integrales inmediatas, método de
sustitucién, método por partes. Concepto de area. Area de una region plana. Calculo
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aproximado de areas por sumas inferiores y superiores. Estimacion del error. Teorema del
valor medio del calculo integral. Integral definida. La integral definida, su significado a partir
del célculo de é&reas. Propiedades. Primer y segundo Teorema fundamental del calculo
integral. Regla de Barrow. Calculo de integrales definidas. Calculo de area de regiones
planas comprendidas entre curvas. Aplicaciones.

5.7. Fisica VvV
Eje 1: Oscilaciones mecanicas.

Cinematica del movimiento arménico simple. Dinamica del movimiento arménico simple.
Energia en el Movimiento Armoénico Simple. Oscilaciones no armonicas. Oscilaciones
forzadas y resonancia. Péndulo simple.

Eje 2: Ondas Mecanicas.

Pulso y tren de ondas. Descripcion matematica de una onda unidimensional. Ecuacion de
la onda. Magnitudes caracteristicas de las ondas. Ondas armonicas. La ecuacion de la onda
gue se propaga en una cuerda. Propagacion de energia en la cuerda. Interferencia.
Reflexion y transmision de ondas. Ondas estacionarias. ,

Eje 3: El sonido Introduccion.

Velocidad del sonido en un gas. Frente de onda. Energia. Intensidad. Nivel sonoro.
Fendmenos de sonido — Interferencia. Ondas estacionarias en cuerdas y en columnas de
aire. Pulsaciones o batidos. Intensidad. Altura. Timbre. Efecto Doppler.

Eje 4: Radiacion electromagnética.

Ondas de energia. Ondas de radio y TV. Microondas. Radiacion infrarroja, Luz visible.
Radiacion UV. Rayos X y rayos gamma. Frentes de onda y rayos. Reflexion y refraccion de
la luz. Ley de Snell. indice de refraccion. Reflexion interna total y fibras Opticas. Dispersion.
Fendmenos de Interferencia y de difraccion con ondas electromagnéticas. Experimento de
la doble rendija, Interferémetros. Redes de difraccion. Difraccion en una Unica rendija.
Difraccion de rayos x. Holografia. Polarizacion de la luz.

Eje 5: Optica geométrica.

Espejos. Lentes combinaciones de lentes. Aberracion esférica y cromatica.
Eje 6: Introduccion da los fendmenos cuanticos.

Dificultades con la estructura del atomo a finales del S XIX. Descubrimiento del electron
Atomos varios. Thompson, Rutherford, Bohr. Radiacién del cuerpo negro ¢cuél es el
problema?. Constante de Planck. Radiactividad. Desintegracion a [ y ?. Efecto
fotoeléctrico..

Eje 7: Experimentos y principios que sostienen la mecanica cuantica.

Efecto fotoeléctrico Efecto Compton. Experimentos de Davisson y Germer. Experimento de
Thompson. Naturaleza bilateral. Rayos X y difraccion de Bragg. Hipotesis de De Broglie.
Aspectos caracteristicos de onda y de particula. Su relacion. Experimentos de interferencia
y difraccion. Principio de Incertidumbre de Heisemberg de la posicién, del momento, la
energiay el tiempo. Implicancias del Principio de Incertidumbre Onda-Particula y la funcion
de onda. Ecuacién de Schrodinger.

Eje 8: La Ecuacion de Schrddinger Solucion de la Ecuacion de Schrédinger para algunas
configuraciones.
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Precision con la que se puede determinar la masa de particulas elementales. Observacién
y medicion en fisica clésica y fisica cuantica.

Eje 9: Interpretaciones de la mecanica cuéntica.

Interpretacion de Copenhague. Interpretaciones alternativas a la de Copenhague. Paradoja
EPR. Desigualdad de Bell. Experimento de Aspect.

Eje 10: Aplicaciones de la Mecanica cuantica.

Conductores y Semiconductores. Bandas de conduccién y bandas Prohibidas. Laseres.
Microscopio de efecto Tunel. Microscopio de fuerzas. Ciclotron. Camara de Burbujas y de
Niebla. Condensados de Bose-Einstein. Idea del Vacio. Particula-antiparticula. Tubos
Fluorescentes y otros aspectos éptico cuanticos. Unidades de radiacién, dosis y exposicion.

6. Programa de las materias de formacion técnica que componen el plan de
estudios.

En este apartado detallaremos en forma extendida los contenidos de las materias
especificas del perfil profesional del Técnico en Informatica Profesional y Personal.

Duracion Hs catedra
hs. reloj semanales

Materias Recursos

Formacion Técnica Pre-Profesional

1° afno
Informatica | 48 2
CARGA HORARIA 1° ANO 48 2

2° afo
Informatica Il 48 2
CARGA HORARIA 2° ANO 48 2

3% afio
Informatica Ill 48 2
CARGA HORARIA DEL 3° ANO 48 2

Formacion Técnico - Profesional

4° afo
Instalacion de computadoras 96 4
Instalacion basica de software 72 3
Manipulacion y preservacion de datos 96 4
Autogestion en el mundo econémico 96 4
Conexion entre computadoras 72 3
Programacion | 96 4
CARGA HORARIA 4° ANO 528 22

59 afio
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Programacion 96 4
Taller de programacién 144 6 | Lab. Software
Instalacion de accesorios y periféricos 96 4
externos
Configuracion y adaptacion del sistema 72 3
operativo.
Administracién de redes locales 72 3
Asistencia sobre utilitarios 72 3
Etica Profesional 48 2
Conversion y reparacion de datos 96 4
CARGA HORARIA 5° ANO ] 696 29
6° afio
Teoria de grafos 144 6
Légica orientada a la computacion 96 4
Apreciacion de los sistemas de 96 4
informacién tipicos
Conexion a redes extendidas 72 3
Asistencia sobre aplicaciones 72 3
especificas
Adaptacién de ambientes de trabajo 72 3
Mantenimiento de software 72 3
Aplicaciones especiales de redes 48 2
informaticas
Algoritmia y estructuras de datos 144 6
avanzada
Instalacién y reenplazo de 144 6
componentes internos
CARGA HORARIA DEL 6° ANO 960 40
Total General 2184
Practica profesionalizante 192 8
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Cuadro Resumen con las Areas Modulares y las materias que las conforman
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Ciclo Basico Formacion Pre-
Profesional
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1.11. Informatica |
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Contenidos

Esta descripcién presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a
cargo de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades, los
desarrollara.

« Introduccién general. Nociones de hardware y software. Estructura fisica de una computadora.
Componentes de una computadora y sus caracteristicas de uso. Tipos de microprocesadores.

« Unidades de entrada y de salida. Impresoras, monitores. Tipos y resolucion. Otros dispositivos
de entrada y salida.

» Unidades de almacenamiento. BIT, BYTE y sus multiplos. Memorias RAM, ROM, EPROM,
FLASH, otras. Almacenamiento magnético y optico. Disquetes, discos rigidos, CD, DVD, ZIP, etc.
Caracteristicas, usos. Unidades de salida. Impresoras. Tipos, caracteristicas y usos habituales.
Matriciales, chorro de tinta, laser, sublimacion y otras. Pixel. Resolucion. Monitores. Tipos y
caracteristicas. Otras unidades de salida.

» Unidades de entrada. Teclados, scanners, lectores de barras, etc.

« Sistemas operativos. Tipos. Mono-usuario, multiusuario. Uso de un sistema operativo con
entorno grafico. Archivos. Tipos. Estructura légica de un sistema de archivos. Nombres de archivos.
Administracion de un sistema de archivos. Carpetas o directorios. Copiar, mover y renombrar
archivos y carpetas.

« Procesamiento de palabras y textos. Creacion, apertura, edicion de archivos documento.
Margenes, tipos de letras, paginacion. Insercion y tratamiento de imagenes. Combinacion de

documentos con datos.
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2.12. Informatica ll
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Contenidos

Esta descripcidn presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso de las
actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo de la materia

quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades, los desarrollara.

« Entorno operativo grafico. Administracion de archivos. Carpetas y directorios. Movimiento,
copiado y borrado de archivos y carpetas.

« Descripcion del programa para la gestion de planillas de célculo. Las ventanas del sistema.
Concepto de celdas, filas y columnas. Contenidos de una celda: elementos numéricos vy
alfanumeéricos. Grabacion y recuperacion de hojas de célculo.

« Fomulas. Referencias a celdas en forma absoluta y relativa. Operaciones aritméticas en formulas.
Operadores aritméticos.

« Utilizacion de funciones en formulas. Tipos de funciones. Descripcion de las funciones de uso
frecuente. Valor absoluto, parte entera, funciones trigonométricas directas e inversas. Funciones
estadisticas basicas: minimo, maximo, promedio.

«  Toma de decision, aplicacion en formulas. Operadores ldgicos, utilizacion en formulas. Algebra
booleana aplicada a la construccion de férmulas.

« Bloques dentro de una hoja de calculo. Seleccion de un blogue. Borrado, movimiento, copiado.
Copia de formulas.

» Graficacion estadistica con datos obtenidos de hojas de calculo. Tipos de gréaficos: barras, lineas,
sectores, etc. Utilizacion e insercion de graficos predisefiados u obtenidos desde otro archivo.

« Base de datos en una hoja de célculo. Funciones de ordenamiento y blsqueda. Extraccion de
datos.

«  Presentacién preliminar. Hoja impresa, configuracion.
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Contenidos

Esta descripcién presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso de las
actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo de la materia

quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades, los desarrollara.

« Conceptos propedéuticos a la informatica: computadora, programa, lenguaje, hardware,
software, cémputo, algoritmo, cédigo (c. binario, c. ASCII, c. fuente, c. ejecutable),
compilador, intérprete.

« Caladoras y computadoras. Computadoras analdgicas y computadoras digitales.
Arquitectura y caracteristicas en sus origenes. Arquitectura von Newmann y arquitectura
Harvard. CPU, periféricos.

+ Sistemas: elementos, estructura, relaciones. Sistemas abiertos, intercambio energia,
materia, informacion. Retroalimentacion (Feedback). Sistemas de cOmputo vy
procesamiento de datos, estructura.

« Sistemas de numeracion. Sistemas en base 10, base 2 (binarios), base 8 (octal) y base
16 (hexadecimales). Codigos binarios: puro, complemento a 1, complemento a 2. Enteros
con y sin signo: codificacion, rango. Numeros reales: codificacion, precision, digitos
significativos, rango. Cddigo ASCII, caracteres de texto y de control. Redondeo y
truncamiento.

« Tipos de datos: numeéricos enteros, numéricos reales, caracter y cadena de caracteres,
I6gicos. Memoria: direccionamiento y referencia. Variables y constantes: declaracion,
definicion y tipos (signed, unsigned, int, float, double, char, bool).

« ldentificadores de constantes y variables; importancia del uso apropiado de los mismos
en el desarrollo de algoritmos y programas.

« Algoritmo. Pseudocodigo. Algoritmos informaticos. Estructuras fundamentales:
secuenciales, condicionales, iterativas. Teorema de Bohm y Jacopini. Gréficas de

algoritmos, diagramas de flujo.
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Ciclo Superior Formacion Profesional
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4.8. Instalacion de computadoras

Presentacién

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con el area de competencia 3,
relativa a la instalacién y puesta en marcha de equipos de computacién monousuarios,
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referida al montaje y reemplazo de componentes electronicos discretos, los que deben
conectarse a la linea de energia eléctrica, interconectarse y configurarse para satisfacer
especificaciones y funcionalidades determinadas.

Se debe considerar que los equipos de computacién son complejos, ya que integran las
funciones de un gran numero de componentes. Esta integracion esta dificultada por la
diversidad de sus origenes y caracteristicas, lo que hace necesario tener en cuenta sus
condiciones de compatibilidad para configurarlos adecuadamente.

Su instalacion o reemplazo requiere precauciones de seguridad industrial e informéatica y el
manejo adecuado de herramientas e instrumentos propios de un laboratorio de electrénica.

Las caracteristicas de equipos y componentes son descriptas en manuales técnicos y hojas
de especificacion, cuya terminologia debe ser correctamente interpretada, aunque su
informacion o referencia a caracteristicas de otros componentes ya instalados no siempre
es completa, lo que produce cierta incertidumbre a quien trabaja.

Esta materia inicia el area modular de “Instalacion y mantenimiento de hardware
monousuario” y aborda las competencias referenciadas a un nivel introductorio,
estableciendo una base conceptual de la estructura y funcionamiento de los equipos de
computacion, asi como desarrollando habilidades para trabajar en un laboratorio de
hardware con el instrumental y la informacion que corresponda.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en el trabajo de armado/desarmado de equipos de
computacion y problemas asociados y se vincula fundamentalmente con el area de
competencia 3: Instalar y poner en marcha equipos de computaciéon y redes, componentes
de los mismos, programas y sistemas, o funcionalidades adicionales. En particular, inicia el
desarrollo de las capacidades requeridas para:

3.1. Planificar la instalacion, compatibilizacion y vinculacion a realizar con los componentes
entre si, con el sistema, con el entorno maquina.

3.4. Instalar equipos de computacion o componentes para los mismos.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de
competencia, permiten conformar la unidad de competencia: “Conectar equipos de
computacion monousuario”, de la cual se indican los desempenos esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Conectar equipos de computacion monousuario.

Planificar la conexién de equipos de computacién monousuario. (3.1)

Considera y evalua posibles riesgos para los archivos o instalaciones del
usuario, previendo acciones de resguardo, al relevar el entorno de maquinas,
dispositivos, sistemas y ambiente en el que se inserte.
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Interpreta y respeta los manuales técnicos y otras indicaciones del fabricante
0 proveedor.

Reformula los procedimientos previstos en los manuales de instalacién,
considerando el entorno informatico y los riesgos, al establecer las
ubicaciones de los equipos y dispositivos.

Conectar equipos de computacion y unidades periféricas. (3.4)

Consulta el plan de instalacion y los manuales u hojas de especificacion del
hardware, previendo los elementos de trabajo o para adaptacién que se
requieran.

Configura los componentes a instalar, fijando los elementos fisicos y de
conmutacion logica en la posicion que corresponda.

Actla de acuerdo a las normas de seguridad eléctrica y los procedimientos
gue minimizan los riesgos para el puesto de trabajo al interconectar los
dispositivos externos.

Verifica las caracteristicas, funcionalidad y comportamiento de lo instalado y
registra las acciones realizadas, indicando al usuario el procedimiento
adecuado de operacion.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefo
competente en el rango de actividades anteriormente descripto resolviendo las dificultades
de instalacion o compatibilidad responsablemente y con autonomia. En casos de extrema
incompatibilidad, de nuevos productos que hagan uso de tecnologias poco conocidas o que
la complejidad lo exceda, recurrira a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o0 expertos en
el hardware involucrado, informando previamente al usuario.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales caracterizados por:

= La utilizacion de equipos de computacibn monousuarios y diversos tipos de
componentes.

= La operacion de software de diagndstico, conjuntos, cables y accesorios.
= La operacion de herramientas e instrumentos de medicion eléctrica y electronica.

= El conocimiento de normas de seguridad industrial y eléctrica relativas al trabajo en un
laboratorio de hardware.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
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evidencias en funcion de las caracteristicas de los alumnos y el entorno

ensefianza/aprendizaje.

Capacidades

Evidencias

Abstraer modelos conceptuales de
arquitecturas de equipos y
componentes de hardware sobre la
base y aplicacion de los principios en
gue estan basados los computadores
monousuarios, las caracteristicas de
los componentes, la estructura de su
organizacion y funcionamiento,
ejemplificados sobre algunos tipicos
del mercado.

Desenvolverse en un laboratorio de
hardware, manejando
herramientas, instrumentos de
medicion y diagnosticadores de
hardware, interpretando causas y
consecuencias de anomalias.

Planificar y realizar tareas de
instalacion, conectando y
configurando componentes segun
especificaciones, previendo
posibles problemas.

Interpretar informacion técnica que
suele acompaniar y explicar
caracteristicas de los equipos o
componentes.

Identificar y caracterizar periféricos
y componentes, interpretando
problemas de compatibilidad entre
los mismos.

Registra lo planificado y lo
efectivamente realizado, incluyendo
diagramas explicativos y
caracteristicas técnicas
(preferiblemente comparadas
contra elementos de referencia) de
lo observado, los inconvenientes
previstos y realmente encontrados;
analiza y describe la forma de
resolverlos, y expone al curso las
conclusiones obtenidas.

Utiliza adecuadamente y en
condiciones de seguridad (de
acuerdo a normas de ingenieria
industrial y eléctrica)
destornilladores, testers 'y
diagnosticadores de hardware,
manipulando los periféricos y
componentes con las precauciones
correspondientes y evitando dafios
que pueda causar la electricidad
estatica.

Resuelve analitica 'y
experimentalmente problemas de
configuracion que espondan a
requerimientos dados, utilizando y
conectando componentes o
periféricos que resulten
compatibles entre si. Verifica
mediante la experimentacion y el
uso de instrumentos o
diagnosticadores que los
resultados correspondan a lo
especificado.

Extrae conclusiones comparativas
entre equipos, periféricos y
componentes relativamente
simples, considerando
caracteristicas tecnoldgicas,
prestaciones y costos.

Ordena componentes diversos
aplicando criterios de capacidad,
rendimiento o compatibilidad y
localiza componentes que
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respondan a especificaciones
técnicas.

Algunas formas sugeridas para la obtencién de las evidencias son:

= Planes de trabajo y documentacion de lo realizado.

= Conexion, desconexién, armado, desarmado y configuracibn de equipos Yy
componentes.

= Diagramas de la arquitectura de equipos y componentes.

= Andlisis del trabajo realizado y conceptualizacién de experiencias.

» Cuadros comparativos de caracteristicas técnicas de diversos equipos o componentes.
» Clasificacion de componentes diversos segun criterios dados.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

Planificar y desarrollar proyectos de desarmado, visualizacion y rearmado de equipos.
Buscar, interpretar y relacionar informacion técnica de equipos y componentes.

= Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.
Verificar el funcionamiento de los equipos y componentes instalados.

Resolver problemas de cambio de componentes a partir de especificaciones.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que deben desarrollarse en el transcurso de
las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

= Nociones de electricidad y circuitos eléctricos. Intensidad, potencia y resistencia.
Distintos tipos de corriente, problemas de compatibilidad. Circuitos eléctricos, concepto
de serie, paralelo. Dispositivos de conmutacion y proteccion. Normas de seguridad
eléctrica.

= Organizacion légica y funcional de la computadora desde el punto de vista de
procesador, bus, memorias y unidades de entrada/salida. Lectura de diagramas
conceptuales de hardware.

= Nociones de electrénica general. Amplificadores, circuitos, sus funciones. Algebra de
Boole. Electronica digital. Circuitos monoestables, biestables, compuertas logicas y
matrices logicas. Matrices de almacenamiento 0 memoria.

= Procesador, concepto de instruccion y de registros, instrucciones tipicas, diferentes
tipos de arquitectura del procesador. Concepto de bus. Concepto de memoria, tipos de
memoria, jerarquias de memorias, concepto de buffer y de caché. Concepto de
frecuencia, problemas de sincronismo, conflictos de tiempos.

= Nociones de planificacién del trabajo. Analisis de posibles consecuencias de las tareas
llevadas a cabo. Métodos de control y verificacion segun especificaciones. Manejo de
destornilladores y otras herramientas, seguridad industrial. Disposicién interna de los
componentes. Corriente de linea y corriente interna, funcion de la fuente. Calor y
disipacién, funcion del ventilador. Teclado y dispositivo del cursor, funcionamiento, normas
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de limpieza.

= Componentes, sus caracteristicas y configurabilidad, formas de conexién, normas que
regulan sus dimensiones y formas de conexidn. Realizacion de conexiones y empalmes,
reconocimiento de componentes electrénicos. Manejo de testers y otro instrumental
eléctrico. Operacién de diagnosticadores de hardware.

= Configuracion de un equipo de computacion monousuario, funcion del Set Up de la
computadora. Problemas de compatibilidad y su resolucién.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de hardware. Para mantener una continuidad de las actividades a realizar,
asi como lograr mas eficiencia en la utilizacién de los recursos del laboratorio, conviene que
su cursado sea intensivo, con una alta carga horaria semanal. Alumnos mas lentos en
completar sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio
con posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 96 horas.
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4.9. Instalacion basica de software

Presentacién

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con el area de competencia 3,
relativa a la instalacion de programas y sistemas de comercializacion masiva, y con el area
4, relativa al mantenimiento de programas y sistemas.
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Muchos sistemas de difusién masiva tienen mas funcionalidades de las que suele conocer
y utilizar un usuario medio y, por lo general, todo el software requiere, en el momento de su
instalacion, determinar opciones para configurarlo, seleccionar funcionalidades, optimizar
algun recurso o adaptarlo para al ambiente en que sera operado.

A menudo es necesario reinstalar estos productos para mantener y actualizar su capacidad
de procesamiento. Esto se debe a multiples factores, entre ellos: a su corta vida (por lo
general, cada par de afios son reemplazados por nuevas versiones); a la necesidad de
instalar médulos que permitan utilizar nuevos dispositivos o de agregar funcionalidades
adicionales provenientes de otros proveedores; o al deterioro de archivos que contienen
moédulos ejecutables y de parametros.

Ademas de adquirir conceptos y modelos estructurales de los productos de software de
difusion masiva, los conocimientos de la representaciéon de los datos en la memoria del
computador y la forma de procesarlos (para lo que hace falta aplicar un razonamiento de
tipo l6gico-matematico), se desarrollan habilidades para el manejo de utilitarios que operan
sobre software.

Esta materia inicia el area modular de “Instalacién y mantenimiento del software”

introduciendo al alumno en las tareas de configuracion, determinacion de parametros y en
los principios de propiedad intelectual del software.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en la instalacion y actualizacion de utilitarios y
aplicaciones de distribucion masiva y se vincula fundamentalmente con las areas de
competencia 3: Instalar y poner en marcha equipos de computacion y redes, componentes
de los mismos, programas y sistemas, o funcionalidades adicionales y 4: Mantener
componentes de equipos de computacién y comunicaciones, programas y sistemas. En
particular, inicia el desarrollo de las capacidades requeridas para:

3.1. Planificar la instalacién, compatibilizacion y vinculacion a realizar con los componentes
entre si, con el sistema y con el entorno maquina.

3.2. Instalar programas y sistemas de comercializacibn masiva o componentes de o para
los mismos.

3.6. Compatibilizar el funcionamiento y establecer vinculos entre componentes de
programas y sistemas.

4.6. Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de equipos y redes,
programas y sistemas.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de competencia,
permiten conformar la unidad de competencia “Instalar software de difusién masiva”, de la
cual se indican los desempefios esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA
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Instalar software de difusién masiva.

Planificar la instalacién, compatibilizacién y vinculacion a realizar con el
sistemay el entorno de maquina. (3.1)

Considera y evalla posibles riesgos para los archivos o instalaciones del
usuario, previendo acciones de resguardo, al relevar el entorno de maquinas,
dispositivos, sistemas y ambiente en el que se inserte.

Interpreta y respeta los manuales técnicos y otras indicaciones del fabricante
0 proveedor.

Reformula los procedimientos previstos en los manuales de instalacion,
considerando el entorno informético y los riesgos.

Instalar programas y sistemas de comercializacion masiva o
componentes de o para los mismos. (3.2)

Consulta y actua de acuerdo al plan de instalacion y los manuales de
instalacion del software.

Personaliza las interfaces, procedimientos de uso y entorno l6gico de acuerdo
a lo requerido por el usuario y se registra dicha personalizacion para futura
referencia.

Adecua los procedimientos a normas de seguridad informatica y practicas
profesionales vigentes, al ejecutar los pasos previstos en el procedimiento de
instalacion.

Verifica la funcionalidad y caracteristicas de lo instalado, se registra el
software instalado y se indica al usuario el procedimiento adecuado de
operacion.

Compatibilizar funcionamiento y establecer vinculos entre componentes
de programas y sistemas. (3.6)

Consulta los manuales de hardware y software correspondientes,
relacionando los componentes a integrar en funcion de los objetivos
establecidos.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores e ingresa las
identificaciones que correspondan en los archivos de configuracion.

Adecua los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefias abiertas y establece e ingresa nombres y
referencias simbélicas de dispositivos y componentes accesibles a través de
la red (cuando esto sea necesario).

Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado.

Indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

96 / 242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de
programas y sistemas. (4.6)

Respeta el orden y la limpieza de los elementos de los usuarios en su entorno
de trabajo al relevar el parque de equipamiento y las aplicaciones utilizadas
en cada puesto de trabajo.

Analiza los registros de la “historia clinica” del puesto de trabajo para
establecer o ajustar las rutinas de mantenimiento.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefio
competente en el rango de actividades anteriormente descripto resolviendo las dificultades
de instalacion o compatibilidad responsablemente y con autonomia. En casos de extrema
incompatibilidad, de nuevos productos que hagan uso de tecnologias poco conocidas o que
la complejidad lo exceda, recurrira a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o0 expertos en
el hardware involucrado, informando previamente al usuario.

Condiciones

Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales caracterizados por:
= Lainstalacion, configuracion y reemplazo o actualizacion parcial o total de software de
difusion masiva.

=La utlizacion de equipos de computacion monousuarios y diversos tipos de
componentes.

=El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de datos.
=El conocimiento de la propiedad del software, licencias y registraciones.

= La operacion de utilitarios para resguardo, compresion, reorganizacion y transporte de
datos o para la deteccidn de virus informaticos y reparacion de las consecuencias primarias
de su accionar.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcibn de las caracteristicas de los alumnos y el entorno de
ensefianzal/aprendizaje.

Capacidades Evidencias
Abstraer modelos de software Planifica la instalacion o
como una maquina légica que le da reinstalacion tomando en cuenta
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sentido a la computadora las caracteristicas del computador
agrupando funciones gque necesitan y el tipo de uso que le dara el

los usuarios para realizar y usuario.

automatizar actividades. Minimiza el riesgo para con los
Planificar el tipo y forma de archivos del usuario y registra
instalacion de acuerdo a las debidamente el software instalado,
necesidades del usuario y a las creando y rotulando copias de
posibilidades del ambiente y seguridad.

I’ealizarla Utilizando herl’amientas Persona”za |a ap“caC'én para

de instalacion, copiadores, facilitar la operativa del usuario.

compactadores y Analiza los mensajes e

descompactadoreg inconvenientes que se observen
Interpretar mensajes y problemas durante el proceso y justifica

de instalacion, analizando sus adecuadamente las decisiones que
posibles causas y buscando la adopte.

solucion mas apropiada para el Explica adecuadamente como

ambiente rc-equerldo.pfor ?l U.SU(:II‘IO. operar y organizar la operatoria del
Interpretar informacién técnica de software.

soporte, provista y distribuida
juntamente con el software y el
alcance de las licencias y formas
de registracién, como forma de
actualizacion profesional continua.

Verifica que los cambios realizados
al sistema no generan anomalias
en su operatoria.

Documenta lo realizado y extrae
conclusiones para evitar
inconvenientes en el futuro.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

=Planes de trabajo, y conclusiones del trabajo realizado.
=|nstalacion, reconfiguracion y reinstalacion de paquetes de software de difusion masiva.
=Registro de los avances de las tareas.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

=Planificar y desarrollar proyectos de instalacion y reinstalacion de software de difusion
masiva.

=Buscar, interpretar y relacionar informacion relativa a la instalacion y a la propiedad
intelectual que se encuentra en los manuales que acompafian al software.

=Verificar la correcta instalacion del programa y las prestaciones supuestamente
instaladas.

=Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
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de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

=Concepto del software como sistema. Organizacién del software: modulos, bibliotecas,
archivos de ayuda, vinculacién dinamica, parametros a definir.

*Requerimientos de funcionamiento de software, documentacion y manuales.
Estructuras basicas de los sistemas de almacenamiento. Categorias de archivos y
archivos de configuracion.

»Herramientas para manipular archivos e instaladores. Elementos de visualizacion,
diagnéstico y configuracion.

»Propiedad del software, licencia y registracion, actualizacion, mecanismos de seguridad
gue impiden la copia no autorizada, copias de seguridad.

=Personalizacion del software: idiomas, barras de herramientas, filtros. Su efecto sobre
los recursos del sistema.

=Errores comunes Yy rutinas adicionales que los resuelven, su busqueda e instalacion.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de software. Para mantener una continuidad de las actividades a realizar,
asi como lograr mas eficiencia en la utilizacion de los recursos, conviene que su cursado
sea intensivo, dedicando una alta carga horaria semanal. Alumnos mas lentos en completar
sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con
posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 72 horas.
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4.10. Manipulacion y preservacion de datos

Presentacién

La problematica abordada por esta materia es la de resguardar, mantener y restablecer la
integridad y la eficiencia en el acceso a los datos locales del usuario. Esta problematica
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esta vinculada con el &rea de competencia 2, relativa a mantener la integridad de los datos
locales del usuario y la eficiencia de su acceso.

El resultado de la operatoria del usuario esta constituido por datos, que registra y almacena
el sistema, permitiendo actualizarlos, compararlos y elaborar informacién numérica o grafica.
Estos datos pueden resultar afectados por mal funcionamientos de la instalacion, del
computador o de los programas, por la accién de virus informéticos o por errores en la
operatoria del usuario.

Debido a su importancia, resulta necesario preservarlos de estas contingencias o del uso
indebido, restringiendo el acceso a los mismos, realizando copias para su resguardo y
ejecutando acciones antivirus. La eficiencia del procesamiento también puede ser
condicionada por la estructura légica y fisica de los datos, por lo que hace falta
reorganizarlos periédicamente.

Para efectuar estas acciones, se cuenta con diversas y variadas herramientas como
copiadores, compactadores, descompactadores de archivos, etc.

La aplicacion de estas herramientas plantea la necesidad de conocer y dominar las
estructuras de representacion y almacenamiento de los datos y enfrentar problemas éticos
vinculados a la privacidad e integridad de los datos del usuario, que son abordados a la vez
gue se desarrollan las habilidades de operacion de las mismas.

Esta materia inicia el area modular de “Mantenimiento y reparacion de datos”, aborda las
competencias referenciadas a un nivel general y establece una solida base conceptual
acerca de la representacion de datos en memoria asi como también desarrolla habilidades
en el manejo de herramientas basicas para la manipulacion de los mismos.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en la importancia que revisten los datos del usuario y
la necesidad de protegerlos y resguardarlos periédicamente, para poder recuperarlos, en
caso de inconvenientes. Se vincula fundamentalmente con el area de competencia 2:
Mantener la integridad de los datos locales del usuario y la eficiencia de su acceso. En
particular, inicia el desarrollo de las capacidades requeridas para:

2.1. Resguardar/restaurar archivos locales del usuario con datos o programas
La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de competencia,

permiten conformar la unidad de competencia “Resguardar y restaurar datos”, de la cual se
indican los desempefios esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Resguardar y restaurar datos.
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Resguardar/restaurar archivos locales del usuario con datos o
programas. (2.1)

Toma en cuenta los riesgos para la operatoria y sus posibles consecuencias
para el usuario, al disefiar el plan de accion para resguardo y posterior
restauracion de archivos de datos y programas.

Resguarda archivos de datos y programas ateniéndose a las practicas
establecidas por el entorno organizacional y los manuales instructivos de los
sistemas, confeccionando los rotulos y registros que correspondan.

Consulta los instructivos y los registros de los respaldos para resolver qué,
cémo y en qué orden restaurar.

Actla éticamente, asegurando la confidencialidad de los datos del usuario,
respetando las normas legales sobre propiedad intelectual y privacidad de
datos.

Verifica que las copias de resguardo o la restauracion de los archivos sean
efectuadas correctamente y comprueba la normal operatoria de los programas
0 sistemas restaurados.

Verifica que los procedimientos se adecuan a normas de seguridad
informatica y registra las acciones realizadas.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefo
competente en el rango de actividades anteriormente descripto resolviendo las dificultades
de instalacion o compatibilidad responsablemente y con autonomia. En casos de extrema
incompatibilidad, de nuevos productos que hagan uso de tecnologias poco conocidas o
cuya complejidad los exceda, recurriran a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o
expertos en los sistemas involucrados, informando previamente al usuario.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales caracterizados por:

= La utlizacion de equipos de computacion monousuarios y diversos tipos de
componentes.

= La operacion de programas utilitarios para la reorganizacion fisica y logica, resguardo,
proteccion, cifrado y compresion de datos.

= El conocimiento de normas de privacidad de la informacién y confidencialidad de los
datos.

2. Capacidades

Esta materia pone énfasis en el desarrollo de la capacidad profesional basica de evaluar
sus propias acciones en el contexto del usuario, y se propone como resultado el desarrollo
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de las capacidades especificas indicadas en el cuadro siguiente. Cada equipo docente a
cargo del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta
de evidencias en funcion de las caracteristicas de las alumnos y el entorno de
ensefianza/aprendizaje.

Evidencias

Selecciona y opera con solvencia
herramientas adecuadas de
manipulacion de datos, respetando

Capacidades

Reconocer e interpretar datos
almacenados en memoria utilizando
editores de disco.

Planificar, ejecutar y documentar
procedimientos de resguardo y

restauracion de datos del usuario
para preservar su confiabilidad y

principios y précticas de preservacion
del contenido, la propiedad o la
privacidad de los datos del usuario.
Emplea criterios de seguridad,

eficiencia.

Elegir y utilizar adecuadamente
técnicas de compactacion y
herramientas de copiado para la
transferencia, resguardo y
recuperacion de los archivos del
usuario.

economia y eficiencia al planificar sus
asignaciones y seleccionar sus
herramientas.

Considera la situacion del usuario y
su dependencia de los datos y le
sugiere procedimientos o practicas
de resguardo o recuperacion
adecuadas.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias, son:

= Informes que contengan el estado y ubicacion de un archivo dado a partir del analisis
de su registro en el indice de archivos.

= |dentificacion, analisis y modificacion de los datos de un archivo dado mediante un editor
de disco.

= Comparacion analitica y experimental de técnicas y herramientas diversas.
= Planes de copias de resguardo (backups) y recuperacion para una situacion dada.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= Planificar y desarrollar proyectos de recuperacion y resguardo de datos.

= Buscar, interpretar y relacionar informacion técnica referida a la organizacion de los
espacios de almacenamiento y representacion de los datos en la memoria.

= Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.
= Utilizar herramientas de visualizacion, modificacion y restauracion de datos.

4. Contenidos
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Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

= Concepto de memoria como espacio de almacenamiento, unidades en que se mide la
cantidad de informaciéon (bit, byte, palabra, blob). Formatos de representacion y
almacenamiento de datos numeéricos (enteros, enteros con decimales, pseudoreales de
punto flotante) y no numéricos (BCD, ASCII, UNICODE). Nociones de lenguaje a bajo nivel,
direccionamiento y manejo de registros.

= QOrganizacion jerarquica de los espacios de almacenamiento; archivos y directorios
(tablas de ubicacién y atributos de archivos). Herramientas de visualizacién, modificaciéon
de datos y practicas de depuracién de archivos.

= Diferencia entre dato e informacién representada; valor de los datos para el usuario,
propiedad y confidencialidad de los datos y necesidad de preservacion, privacidad de datos
personales. Herramientas y practicas de resguardo y restauracion de datos, asi como para
control de su acceso.

= Representacion de imagenes, sonido y video; formatos usuales de archivo para
diversos tipos de datos. Técnicas y herramientas para la compresion y descompresion de
archivos con y sin pérdida de informacion; su efecto sobre espacio requerido y tiempos de
entrada/salida o transmision.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de software. Para mantener una continuidad de las actividades a realizar,
asi como lograr mas eficiencia en la utilizacion de los recursos, conviene que su cursado
sea intensivo, dedicando una alta carga horaria semanal. Alumnos mas lentos en completar
sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con
posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 96 horas.
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4.11. Autogestion en el mundo econémico

Presentacién

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con el &rea de competencia 6,
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relativa a comprar/vender, entendida como venta o apoyo a la venta o compra de productos
o servicios informéticos, y al area de competencia 7, referida a autogestionar sus
actividades, las de su sector dentro de la organizacion o las de su emprendimiento propio.

Quien asista a un usuario debe solucionar problemas operativos que se presentan dentro
de una amplia gama de situaciones, orientarlo en la utilizacion de aplicaciones, o en la
adquisicion o actualizacién de equipamiento, suministrandole eventualmente los productos
necesarios.

Aunque se encuentre bajo relacion de dependencia, el multiple accionar implica una gran
autonomia de manejo, ya que generalmente desempefia sus tareas sin una supervision
directa. Si encuentra dificultades o necesita informacién adicional, tiene que ser capaz de
acudir a expertos que soporten el producto.

Todo esto requiere de una capacidad de autogestion de su propia actividad y del
conocimiento actualizado del mercado informéatico y sus tendencias.

Esta materia integra el area modular de “Autogestion y comercializacion”, y esta orientado
a que el alumno planifique, organice y gestione sus propias actividades y comercialice
servicios de asistencia a usuarios en diversos contextos, para lograr autonomia y eficacia
en su gestion.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en las practicas del mercado informatico y los derechos y
obligaciones propios del mundo laboral, para abordar competentemente las actividades propias
de las areas de competencia 6: Comprar/vender, entendido como la accién de venta o apoyo
a la vente, o a la compra de productos o servicios informaticos y 7: “Autogestionar sus
actividades, las de su sector dentro de la organizacion, o emprendimiento propio”. En particular,
inicia el desarrollo de las capacidades requeridas para:

6.1. Apoyar técnicamente a la venta o compra de productos o servicios informaticos.
7. Autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la organizacion, o
emprendimiento propio.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de competencia,
permiten conformar la unidad de competencia: “Autogestionar sus actividades profesionales
y econémicas”, de la cual se indican los desempenos esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Autogestionar sus actividades profesionales y econdémicas.

Apoyar técnicamente a la venta o compra de productos o servicios
informéticos. (6.1)

Maneja con solvencia bibliografia, catalogos y otras fuentes de informacién
para identificar qué productos o servicios pueden responder a las
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necesidades relevadas y a su vez ubicar las posibles fuentes de
aprovisionamiento.

Aplica criterios técnico-econdmicos para asociar necesidades con productos o
servicios que las pueden satisfacer.

Toma en cuenta las modalidades corrientes de contratacion y comercializacion
de productos y servicios informaticos y emplea criterios comercialmente
validos al comparar precios y condiciones de contratacion.

Planificar el tiempo de desarrollo de las actividades. (7.1)

Genera un programa de trabajo con el fin de organizar y programar las
actividades, en funcion de los recursos disponibles y que responda a las
limitaciones impuestas.

Estima los tiempos en forma realista y ajustada, teniendo en cuenta el grado
de importancia y urgencia al asignar prioridades a los distintos problemas que
se puedan presentar.

Emplea las herramientas de planificacion disponibles en la organizacion.

Administrar las actividades que realiza. (7.2)

Lleva informes de uso de tiempo; estadisticas por tipo de actuacion e
“historias clinicas” de equipos o instalaciones con el fin de registrar las
actividades y resultados de las mismas.

Genera documentacion en forma comprensible, completa y oportuna, que
sirva de registro de la situacion hallada y la resultante del accionar, para
recabar la conformidad del usuario.

Utiliza técnicas y criterios adecuados al seleccionar, catalogar y tratar datos
estadisticos.

Obtiene conclusiones que responden a los datos de base y no contienen
implicancias no sostenidas por los mismos.

Anticipar problemas derivados de los cambios de tecnologias. (7.3)

Consulta fuentes de informacion actualizadas y confiables para indagar y
prever cambios tecnolégicos o de mercado.

Genera un plan de capacitacion propia que responde a las limitaciones
impuestas y permite enfrentar los posibles cambios.

Anticipar necesidades de los clientes. (7.4)

Considera las necesidades potenciales del usuario y las relaciona con
oportunidades de venta, interpretando en forma adecuada las situaciones y
conductas observadas.
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Sugiere productos o servicios que satisfagan las necesidades del usuario y
guarden relacion técnica y econémica adecuada con sus posibilidades,
basandose en el analisis de los equipos y sistemas atendidos.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefio
competente en el area de actividades arriba descripto con el objetivo de satisfacer, de
manera eficiente, los requerimientos y necesidades planteadas por el usuario. Ello significa
gue estaran en condiciones de asistir a la gestion de venta o compra de productos y
servicios informaticos, asesorar adecuadamente a los usuarios y autogestionar sus propias
actividades de manera de organizar y planificar adecuadamente tanto las actividades como
los tiempos de realizacion de las mismas.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en ambientes laborales caracterizados por:

= El conocimiento de informacién, fuentes de informacion y proveedores de equipos,
componentes y software competitivos.

= El empleo de herramientas de programacion y control, el manejo de técnicas de
negociacion, calculo de costos y descuentos de intereses implicitos, administracion de
actividades e inferencia estadistica.

= La comprension y aplicacion de la informacion obtenida de la consulta permanente del
codigo comercial, normas de lealtad comercial y disposiciones tributarias y publicaciones
técnicas de informatica y empresarias en general.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcibn de las caracteristicas de los alumnos y el entorno de
ensefianzal/aprendizaje.

Capacidades Evidencias

Planificar, controlar y extraer Elabora un plan de trabajo teniendo
conclusiones de las actividades en en cuenta todas las tareas, los

el marco del ambiente de trabajo. recursos disponibles y tiempos, y
Sugerir y evaluar alternativas de organiza sus trabajos respetando lo
equipamiento tomando en cuenta planificado.

consideraciones operativas y Consulta con solvencia referencias
econdémicas del contexto. correspondientes al sistema
Interpretar los derechos y tributario y legal, relacionandolas

108/ 242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

obligaciones que emanan de la con las situaciones objeto de su

celebracion de un contrato o actividad.

transaccion comercial, incluyendo Adquiere los insumos necesarios

los de caracter fiscal. para su operatoria,

Planificar las estrategias de cumplimentando con las normas y

obtencion de insumos, la documentacién requeridas por el

considerando las caracteristicas y ambiente laboral.

tendencias del mercado Mantiene un catélogo actualizado

informatico. de productos junto a un registro de
sus correspondientes proveedores.

Algunas formas sugeridas para la obtencién de las evidencias son:

= Informes descriptivos y comparativos.

= Evaluacién de proyectos que involucran la venta/compra de productos y servicios
informaticos.

= Informes del trabajo realizado y conceptualizacion de experiencias.

= Documentacién estadisticas por tipo de actuacion; “historias clinicas” de equipos e
instalaciones.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= Explicar la documentacion y los pasos requeridos para registrarse o cumplir las
obligaciones con el sistema tributario.

= Disefiar y justificar configuraciones y presupuestos que tengan en cuenta las
necesidades y posibilidades del usuario.

= Dada la configuracion de un entorno de trabajo, elaborar un plan de tareas de
instalacion que involucre la planificacion de recursos y los tiempos insumidos en el
desarrollo de dichas actividades.

= Clasificar y seleccionar informacion proveniente de folletos, catalogos y publicaciones
técnicas de acuerdo a un requerimiento especifico.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

= Presupuestacién y control presupuestario. Fuentes de aprovisionamiento mas
accesibles en el entorno de la institucion y a través de otros medios. Operaciones
comerciales. Formas de contratacion.

= Relaciones laborales y contractuales. Derechos y obligaciones emergentes de las
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mismas. Facturacion. Normas fiscales y costumbres del mercado.

= Descripciones de los principios organizacionales y de la normativa contractual y laboral
del trabajo profesional, asi como la deontologia del mismo.

= Sistema tributario argentino. Obligaciones de los contribuyentes. Distintas clases de
impuestos. Autbnomos. Impuesto a las ganancias.

= El mercado informatico. Legislacion relativa a la autoria intelectual del software.
Obtencién de insumos.

5. Entorno de aprendizaje

Sin recurrir a ambientes o laboratorios especiales, el entorno deberia reproducir las
condiciones de desenvolvimiento de una pequefia empresa dedicada al mantenimiento de
sistemas informaticos y/o a la venta de suministros. En tal sentido, los alumnos deberian
poder realizar un circuito administrativo completo, emitiendo presupuestos, remitos,
facturas, recibos en depdsito, recibos de dinero y otros valores, apertura y operaciones en
cuenta de ahorro y cuenta corriente, etc. Simultaneamente, deberan conocer y aplicar la
legislacion y regulaciones comerciales vigentes. Para no separar en el tiempo la adquisicion
y lainterrelacion de los distintos conocimientos involucrados en esta materia es conveniente
plantear su dictado en forma intensiva dentro de un cuatrimestre.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 96 horas.
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4.12. Conexion entre computadoras

Presentacién

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con las areas de competencia 3,
relativa a la instalacién y puesta en marcha de equipos de computacién y redes; y 5, relativa
a la optimizacién del comportamiento de sistemas.
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Dificilmente el usuario opere un computador aislado. Las empresas (aun las pequefias), las
escuelas, los estudios profesionales y hasta muchos hogares suelen disponer de mas de
un computador que comparten la impresora, archivos con datos y software de uso comun
a través de redes.

Si bien la problematica que presentan no resulta esencialmente distinta a la de los equipos
monousuario, la complejidad aumenta debido al incremento y diversidad de componentes
de distintas tecnologias, la cantidad de sistemas independientes que interactian entre si, y
las posibles interacciones entre los mismos.

Esto, sumado al hecho de que las sefales se transmiten a través de cables u otros medios
susceptibles de introducir errores, hace necesario configurar adecuadamente los equipos e
identificar el tipo y origen de los errores para poder prevenirlos o corregirlos.

Esta materia inicia el area modular de “Instalacion y mantenimiento de redes”y aborda las
competencias referenciadas a un nivel introductorio, estableciendo una base conceptual de
los principios de emision, transmision y recepcion de datos para poner en comunicacion
equipos de computacion.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en el trabajo de conectar computadoras y sus
problemas asociados, para abordar competentemente las actividades comprendidas en las
areas de competencia 3: “Instalar y poner en marcha equipos de computacion y redes,
componentes de los mismos, programas y sistemas, o funcionalidades adicionales” y 5:
“Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario y desarrollar programas, o adaptar
y complementar sus funcionalidades, utilizando las herramientas puestas a disposicion de
los usuarios por los originadores de los sistemas”. En particular, inicia el desarrollo de las
capacidades requeridas para:

3. Instalar y poner en marcha equipos de computacion y redes, componentes de los
mismos, programas y sistemas, o funcionalidades adicionales.

5.2. Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas, incluyendo operacién en redes.
5.4. Definir componentes de equipos de computacion y redes, programas y sistemas,
necesarios para la nueva operatoria requerida por el usuario.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de competencia,

permiten conformar la unidad de competencia “Conectar computadoras entre si”, de la cual
se indican los desempefios esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA
Comunicar computadoras entre si.

Planificar la conexién, compatibilizacién y vinculacion a realizar con los
componentes entre si, con el sistemay con el entorno maquina. (3.1)
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Considera posibles riesgos para los archivos o instalaciones del usuario y
establece acciones de resguardo, al revisar el procedimiento de conexion.

Minimiza la longitud o costo del cableado al establecer ubicaciones para
equipos y dispositivos y disefar el recorrido de cables.

Instalar programas y sistemas de comunicacién entre computadoras o
componentes de o para los mismos. (3.2)

Consulta y actia de acuerdo al plan de instalacion y los manuales de
instalaciéon del software.

Personaliza las interfaces, procedimientos de uso y entorno légico de acuerdo
a lo requerido por el usuario y registra dicha personalizacién para futura
referencia.

Adecua los procedimientos a normas de seguridad informatica y practicas
profesionales vigentes, al ejecutar los pasos previstos en el procedimiento de
instalacion.

Verifica la funcionalidad y caracteristicas de lo instalado, registra el software
instalado y se indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Instalar componentes de programas y sistemas hechos a medida o de
difusion limitada. (3.3)

Consulta y actia de acuerdo a las practicas establecidas en el entorno
organizacional y la documentacion disponible del software.

Disefia un procedimiento de instalacion adecuado, adaptando el
preestablecido, si resultare necesario.

Adecua los procedimientos a normas de seguridad informatica y practicas
profesionales vigentes, al ejecutar los pasos previstos en el procedimiento de
instalacion y al ajustar interfaces y cargar parametros y valores constantes
propios del usuario.

Verifica el correcto funcionamiento de lo instalado y se indica al usuario el
procedimiento adecuado de operacion.

Instalar componentes para equipos de computacion. (3.4)

Consulta el plan de instalacion y los manuales u hojas de especificacion del
hardware, previendo los elementos de trabajo o para adaptacion que se
requieran.

Actua de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y los procedimientos
minimizan los riesgos para el puesto de trabajo, al configurar los componentes
a instalar e interconectar los dispositivos externos que correspondan.

Verifica las caracteristicas, funcionalidad y comportamiento de lo instalado.
Registra las acciones realizadas en la “historia clinica” del puesto de trabajo e
indica al usuario el procedimiento adecuado de operacién.

Instalar componentes fisicos de redes. (3.5)

Consulta el plan de instalacién y los manuales u hojas de especificacion del
equipamiento y del sistema operativo de la red, previendo los elementos de
trabajo o para adaptacion que puedan requerirse.
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Verifica la presencia de posibles fuentes de interferencia electromagnética y
sus efectos sobre la instalacion.

Deja constancia escrita de los resultados obtenidos por los controles sobre la
eficacia y eficiencia de la conexion.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y emplea procedimientos
gue minimizan los riesgos para el puesto de trabajo, al tender y fijar los
cables, y al configurar e instalar los componentes necesarios.

Comprueba la eficacia y eficiencia de la conexion.

Registra las acciones realizadas en la “historia clinica” del puesto de trabajo e
indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Compatibilizar funcionamiento y establecer vinculos entre componentes
de equipos de computacién, programas y sistemas. (3.6)

Consulta los manuales de hardware y software correspondientes,
relacionando los componentes a integrar en funcién de los objetivos
establecidos.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores.

Adecua los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefias abiertas, al ingresar las identificaciones que
correspondan en los archivos de configuracion.

Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado.
Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica, minimizando los riesgos
para el puesto de trabajo e indica al usuario el procedimiento adecuado de
operacion.

Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas. (5.2)

Establece posibles asociaciones de causa/efecto para analizarlas
exhaustivamente en orden de su mayor probabilidad de ocurrencia e irlas
descartando.

Plantea mediciones para comprobar una causa por vez, utilizando métodos y
herramientas objetivos.

Selecciona los parametros para medir el comportamiento del sistema y lo
verifica en términos de tiempos de respuesta y recursos comprometidos o
consumidos.

Registra en la “historia clinica” la situacion hallada, las acciones y las
verificaciones realizadas.

Respeta la confidencialidad de los datos del usuario y opera de acuerdo a
normas de seguridad informatica y eléctrica, resguardando los datos en el
caso en que su seguridad pudiera comprometerse.

Obtiene la aprobacién de la solucién por escrito por parte del usuario.

Definir componentes de equipos de computacion y redes, programas y
sistemas, necesarios para la nueva operatoria requerida por el usuario.

Demuestra conocimiento del mercado buscando alternativas de equipamiento
y sistemas.
Utiliza criterios adecuados de costo/beneficio al seleccionar entre alternativas
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y establece necesidades adicionales al entorno de operacion.

Consulta manuales y plantea simulaciones para analizar y seleccionar las
caracteristicas del componente a proponer.

Genera la especificacion de la necesidad de provision de los elementos
requeridos, documentada de acuerdo a préacticas profesionales vigentes.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefio
competente en el rango de actividades arriba descripto resolviendo responsablemente y
con autonomia los problemas que se le presenten. En casos de extrema incompatibilidad,
o que el dafo haya afectado esquemas basicos de la organizacion de los datos, o que la
complejidad lo exceda, recurrira a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o expertos en la
tecnologia involucrada, informando previamente al usuario.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales caracterizados por:

= La operacion de cables, dispositivos, utilitarios y funciones del sistema operativo
adecuados para la conexién de computadoras.

= La utilizacion de equipos, entre los que se efectuara fundamentalmente transferencia
de archivos y se hara uso de recursos compartidos.

= La utilizacion de equipos que seran conectados de modo de realizar un control remoto,
entre los que se efectuaran registros de estado.

= La operacion de herramientas e instrumentos de medicion eléctrica y electronica,
software de diagndstico, cables y accesorios.

= El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de datos
personales, comerciales o profesionales registrados por los sistemas de informacion, y
sistemas complementarios para restringir el acceso a los mismos.

2. Capacidades

esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcibn de las caracteristicas de las alumnos y el entorno de
ensefianza/aprendizaje.

Capacidades Evidencias

Abstraer los conceptos y Registra lo planificado y lo
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fundamentos en los que se basa la
transmision de datos, vinculandolos
con el soporte fisico.

Conectar dos computadoras 0 mas
de modo de lograr la transmision
de archivos y mensajes utilizando
el sistema operativo y/o utilitarios
aducuados.

Operar software basico de
comunicaciones y diagndstico
remoto y analizar velocidades de
transmision y cotas de error.

Diagnosticar problemas derivados
del conexionado, e interpretar
situaciones de mal funcionamiento
referidas a la emision, transmision
y recepcion de datos, identificando
las posibles causas que las
provocan.

Interpretar el comportamiento de los
puertos de transmision en el
proceso de comunicacion de datos.

efectivamente realizado, los
inconvenientes previstos y
realmente encontrados; analiza'y
describe la forma de resolverlos, y
expone al curso las conclusiones
obtenidas.

Explica los aspectos conceptuales
y funcionales de la transmisién de
los datos, utilizando diagramas y
analisis comparativos de
caracteristicas, ventajas y
desventajas de diversos modelos.

Utiliza adecuadamente y en
condiciones de seguridad (de
acuerdo a las normas establecidas)
destornilladores, testers y
diagnosticadores de hardware,
manipulando los componentes con
las precauciones correspondientes.

Compara el modelo de transmision
de datos con la transmision real a
través de los medios fisicos
existentes y explica los motivos de
las desviaciones. Verifica la
integridad de los datos transmitidos
y el desempefio del conjunto
computadoras-conexion.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

configuracion de componentes.

Conexion entre computadoras y

= Cuadros comparativos entre distintas opciones de conexionado.
= Planes de trabajo y documentacion de lo realizado.
= Andlisis del trabajo realizado y conceptualizacion de experiencias.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar

actividades formativas tales como:

= Planificar y desarrollar proyectos de conexion entre computadoras de manera tal que
puedan transmitirse archivos entre éstas, compartir recursos y/o realizarse diagnosticos

remotos.

= Buscar, interpretar y relacionar informacién técnica de equipos, componentes y

sistemas.
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= Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefalar diferencias.
= Verificar el funcionamiento de los equipos y componentes conectados.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades, los
desarrollara.

» Transmisién de datos. Conceptos basicos. Sefiales analogos y digitales. Perturbaciones.
Breve introduccién al andlisis de sefiales.

» Medios de transmisién. Guiados y no guiados. Cableado estructural.
= Codificacion de datos. Técnicas. Modulacion. Demodulacion.

= Interfaz  de comunicaciones. Transmisiones sincronicas Yy asincronicas.
Configuraciones. Interfaces. Puertos.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de redes. Para mantener una continuidad de las actividades a realizar, asi
como lograr mas eficiencia en la utilizacién de los recursos del laboratorio, conviene que su
cursado sea intensivo, con una alta carga horaria semanal. Alumnos mas lentos en
completar sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio
con posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 72 horas.
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4.13. Programacion |

Presentacién

La problematica abordada por esta materia se relaciona con el area de competencia 5,
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relativa al desarrollo de programas.

La resolucién automética de un problema obliga a analizar previamente y en forma
exhaustiva las diferentes situaciones y condiciones que puede presentar. La forma que
adopta la solucion es un algoritmo que computa la funcion pretendida y que, por su
complejidad, debe ser verificado metédicamente para asegurar su correccion y validez.

El instrumento utilizado para programar es un lenguaje que tiene caracteristicas de los
lenguajes formales y que, de acuerdo al tipo de problema que intenta representar y las
estrategias en que se basa, tiene estructuras, reglas, operaciones y objetos propios.

Programar es una actividad compleja que combina procesos teoricos (propios de la
matematica), de abstraccién o experimentales (tipicamente de la ciencia) y de disefio (de
la ingenieria).

Esta materia, pertenece al area modular “Adaptacion y complementacion del software de
usuario” esta orientada a desarrollar un esquema de razonamiento l6gico apropiado no soélo
para las actividades de programacion sino que sirva de base para la comprension de los
objetos del trabajo y la capacidad profesional de abstraccion requerida del técnico.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en los esquemas de razonamiento necesarios para
incorporar rudimentos de programacion, que le faciliten la interpretacion del funcionamiento
del software.

Las capacidades planteadas por esta materia se vinculan con las actividades propias del
Area de competencia 5: “Optimizar el ambiente informéatico de trabajo del usuario y
desarrollar programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando las
herramientas puestas a disposicion de los usuarios por los originadores de los sistemas”.

Sin embargo, el tipo de capacidades que desarrolla no permite definir una unidad de
competencia que tenga algun tipo de significacion laboral; no obstante lo cual, se indica el
alcance y las condiciones del ejercicio profesional que sirven de referencia para esta
materia y sirven para contextualizar el entorno laboral del futuro técnico.

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de encarar estrategias de
resolucién de problemas y resolver pequefos problemas de programacién, esencialmente
de caracter didactico.

Condiciones

= El dominio de las estructuras de control y tipos de datos elementales.

= La utilizacién de ambientes de programacion imperativa y herramientas de depuracion
de programas.
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2. Capacidades

esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcion de las caracteristicas de las/os alumnos y el entorno de
ensefianza/aprendizaje.

Capacidades Evidencias
Analizar problemas con mdltiples Utiliza los esquemas adecuados
alternativas, incorporando la l6gica para representar las situaciones
proposicional al esquema habitual planteadas en los problemas a
de razonamiento, como mecanismo resolver; contempla
de abstraccion. exhaustivamente las distintas
Abstraer y resolver problemas alternativas.
computacionales utilizando el Programa estructuradamente,
concepto de algoritmo para aplicando criterios de claridad y
desarrollar estrategias de economia; documenta las
programacion. condiciones del problema y las
Disefiar programas utilizando decisiones adoptadas; depura 'y
técnicas de programacion corrige en forma sistematica los
estructurada y estructuras estaticas programas realizados.
multidimensionales de datos. Representa adecuadamente los
Depurar y Corregir programas datos involucrados en la solucién
aplicando criterios de validez y del problema, analizando ventajas
herramientas de diagndstico. y desventajas de diversas formas
de estructuracion.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

= Algoritmos validos y correctos con la justificacion de las decisiones adoptadas y
documentacion de los procesos de depuracion efectuados.

= Informes claros y legibles del proceso de desarrollo de los programas.
= Cuadros comparativos, con analisis y explicacion de las diferencias.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= Planificar, desarrollar y depurar programas que reflejen problemas extraidos de la
matematica y de la vida real.

= Buscar, interpretar y relacionar informacién sobre programas, comandos y estructuras
de datos.

= Analizar las ventajas y desventajas de distintas formas de representacion y de
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estructuras de datos, segun las especificaciones previas.
= Poner en comun lo desarrollado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.
= Programas, estructura funcional genérica. Operaciones y sentencias. Lineas y
bloques de sentencias. Funciones de entrada y salida.
= Disefio de programas. Programacion estructurada. Método Top-Down o de
Refinamiento Progresivo. Comentarios de una linea y bloques de comentarios.
Procedimientos y funciones.
= Proceso de construccion de un programa. Cédigo fuente. Codigo objeto. Codigo
ejecutable. Editor. Compilador. Enlazador (Linker). Depuracion. Errores sintacticos,
I6gicos y funcionales.
= Estructura genérica de un programa (en lenguaje C) basado en funciones:
comentarios, directivas al compilador, declaracion y definicion de funciones, declaracion
y definicion de constantes y variables, ingreso de datos, procesamiento, impresion de
resultados. Funciones de entrada y salida de datos con formato (scanf() y printf() en
lenguaje C).
= Operadores aritméticos, orden de prelacion. Expresiones aritméticas, evaluacion y
asignacion de resultados (en C).Operadores de relacion y l6gicos, orden de prelacion.
Expresiones logicas-relacionales. Evaluacion del resultado, valores posibles.
= Toma de decisiones simple, bifurcacion. Estructura if()... else. Toma de decisiones
multiples. Estructura switch()...case...default.
= Control de iteraciones. Estructuras while() y for(). Ruptura de la secuencia natural
de en selecciones multiples e iteraciones. Proposiciones break y continue.
= indices, contadores y acumuladores.
= Algoritmos de busqueda de menor, mayor y dicotomica. Algoritmo de célculo de
promedio.
= QOrganizacién de datos en arreglos, dimensiones. Arreglo de variables. Concepto de
puntero a variables y arreglos.
= Cadenas de caracteres. El tipo string como arreglo de caracteres. Manejo de

cadenas a través de funciones. Funciones de biblioteca.
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= Arreglos bidimensionales. Arreglos de cadenas como matrices de caracteres.

» Tablas de datos. Arreglos vinculados. Estructura de datos, conceptos basicos.
Arreglos de estructuras.

= Funciones, conceptos, declaracion, prototipo, definicibn. Argumentos reales y
formales, valor y tipo de retorno. Variables externas e internas. Alcance de las variables.
Variables estaticas. Inicializacion de variables. Comunicacion de datos entre funciones.
Argumentos por valor y por referencia (punteros). Archivo de encabezamiento (header),
organizacion de funciones en archivos de encabezamiento. Archivos, conceptos,
modos de acceso.

= Algoritmos de ordenamiento: Seleccion, Burbuja, Insercién, Shell, Quicksort.

= Algoritmos de busqueda de ceros de polinomios. Algoritmos para resolucion de
sistemas de ecuaciones: método de los determinantes y método de Gauss. Algoritmos

para célculo de integrales definidas: métodos de los trapecios, Simpson y Romberg.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de computacion de la escuela. Los esquemas de razonamiento necesitan
tiempo para madurar y ser asimilados por los estudiantes, por lo que resulta conveniente
gue éste sea un curso anual. Alumnos mas lentos en completar sus consignas deberian
disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con posibilidad de efectuar
consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 96 horas.
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5.8. Programacioén I

Presentacién

La problematica abordada por esta materia se relaciona con el area de competencia 5,
relativa al desarrollo de programas.

123/ 242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

La resolucién automética de un problema obliga a analizar previamente y en forma
exhaustiva las diferentes situaciones y condiciones que puede presentar. La forma que
adopta la solucion es un algoritmo que computa la funcion pretendida y que, por su
complejidad, debe ser verificado metédicamente para asegurar su correccion y validez.

El instrumento utilizado para programar es un lenguaje que tiene caracteristicas de los
lenguajes formales y que, de acuerdo al tipo de problema que intenta representar y las
estrategias en que se basa, tiene estructuras, reglas, operaciones y objetos propios.

Programar es una actividad compleja que combina procesos teoricos (propios de la
matematica), de abstraccién o experimentales (tipicamente de la ciencia) y de disefio (de
la ingenieria).

Esta materia integra el area modular de “Adaptacion y complementacion del software del
usuario” y esta orientado a desarrollar un esquema de razonamiento légico apropiado no
so6lo para estas actividades sino que sirva de base para la comprension de los objetos del
trabajo y la capacidad profesional de abstraccion requerida del técnico.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en los esquemas de razonamiento necesarios para
incorporar rudimentos de programacion, que le faciliten la interpretacion del funcionamiento
del software.

Las capacidades planteadas por esta materia se vinculan con las actividades propias del
Area de competencia 5: “Optimizar el ambiente informéatico de trabajo del usuario y
desarrollar programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando las
herramientas puestas a disposicion de los usuarios por los originadores de los sistemas”.

Sin embargo, el tipo de capacidades que desarrolla no permite definir una unidad de
competencia que tenga algun tipo de significacion laboral; no obstante lo cual, se indica el
alcance y las condiciones del ejercicio profesional que sirven de referencia para esta
materia y sirven para contextualizar el entorno laboral del futuro técnico.

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de encarar estrategias de
resolucién de problemas y resolver pequefos problemas de programacién, esencialmente
de caracter didactico.

Condiciones

= El dominio de las estructuras de control y tipos de datos elementales.

= La utilizacién de ambientes de programacion imperativa y herramientas de depuracion
de programas.
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2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcion de las caracteristicas de las/os alumnos y el entorno de
ensefianza/aprendizaje.

Capacidades Evidencias
Analizar problemas con mdltiples Utiliza los esquemas adecuados
alternativas, incorporando la l6gica para representar las situaciones
proposicional al esquema habitual planteadas en los problemas a
de razonamiento, como mecanismo resolver; contempla
de abstraccion. exhaustivamente las distintas
Abstraer y resolver problemas alternativas.
computacionales utilizando el Programa estructuradamente,
concepto de algoritmo para aplicando criterios de claridad y
desarrollar estrategias de economia; documenta las
programacion. condiciones del problema y las
Disefiar programas utilizando decisiones adoptadas; depura 'y
técnicas de programacion corrige en forma sistematica los
estructurada y estructuras estaticas programas realizados.
multidimensionales de datos. Representa adecuadamente los
Depurar y Corregir programas datos involucrados en la solucién
aplicando criterios de validez y del problema, analizando ventajas
herramientas de diagndstico. y desventajas de diversas formas
de estructuracion.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

= Algoritmos validos y correctos con la justificacion de las decisiones adoptadas y
documentacion de los procesos de depuracion efectuados.

= Informes claros y legibles del proceso de desarrollo de los programas.
= Cuadros comparativos, con analisis y explicacion de las diferencias.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= Planificar, desarrollar y depurar programas que reflejen problemas extraidos de la
matematica y de la vida real.

= Buscar, interpretar y relacionar informacioén sobre programas, comandos y estructuras
de datos.

= Analizar las ventajas y desventajas de distintas formas de representacion y de
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estructuras de datos, segun las especificaciones previas.
= Poner en comun lo desarrollado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

*Que es un Paradigma. Evolucion de los lenguajes. Tipos de lenguajes, lenguajes
hibridos y puros.

=l enguajes imperativos. Estructuras de programas. Variables, tipos, declaraciones.
Funciones. Estructuras de control.

=l enguajes Logicos. Nociones fundamentales, caracteristicas. Logica de Predicado de
primer orden y formas restringidas. Reglas de inferencias. Tipos de datos: primitivos,
estructurados y definidos por el usuario. Predicados, functores. Lenguaje Prolog

=Lenguajes Orientados a Objetos. Introduccién. Conceptos basicos. Concepto de
objeto. Modelado. Tipos abstractos, encapsulamiento. Concepto de clase, clases
abstracta y concreta, miembros datos y funciones, métodos y mensajes. Herencia:
superclase y subclases, simple y multiple, parametros o argumentos. Polimorfismo, tipos.

=Lenguajes Funcionales. Funciones. Intérpretes. Computar expresiones. Definir
funciones. Comandos del intérprete. Nombres de funciones y operadores. Funciones
sobre numeros. Funciones booleanas. Funciones sobre listas. Funciones sobre
funciones. Definicion de funciones. Por combinacion. Por distincion de casos. Por
reconocimiento de patrones. Por recursion o induccion. Tipografia y comentarios. Tipos.
Errores. Expresiones de asignacion de tipo. Polimorfismo. Funciones con mas de un
argumento. Sobrecarga. Operadores como funciones vy viceversa. Prioridades.
Asociacion. Definicion de operadores. Funciones como argumentos. Listas. Estructura
de una lista. Funciones sobre listas. Funciones de orden superior sobre listas.
Ordenacioén de listas. Tuplas. Uso de tuplas. Definicion de tipos. Numeros racionales.
Listas y tuplas. Tuplas y currificacion.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de computacion de la escuela. Los esquemas de razonamiento necesitan
tiempo para madurar y ser asimilados por los estudiantes, por lo que resulta conveniente
gue éste sea un curso anual. Alumnos mas lentos en completar sus consignas deberian
disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con posibilidad de efectuar
consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 96 horas.
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5.9. Taller de programacion

Presentacién

La problematica abordada por esta materia se relaciona con el area de competencia 5,
relativa al desarrollo de programas.
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La resolucién automética de un problema obliga a analizar previamente y en forma
exhaustiva las diferentes situaciones y condiciones que puede presentar. La forma que
adopta la solucion es un algoritmo que computa la funcion pretendida y que, por su
complejidad, debe ser verificado metédicamente para asegurar su correccion y validez.

El instrumento utilizado para programar es un lenguaje que tiene caracteristicas de los
lenguajes formales y que, de acuerdo al tipo de problema que intenta representar y las
estrategias en que se basa, tiene estructuras, reglas, operaciones y objetos propios.

Programar es una actividad compleja que combina procesos tedricos (propios de la
matematica), de abstraccién o experimentales (tipicamente de la ciencia) y de disefio (de
la ingenieria).

Esta materia integra el area modular de “Adaptacion y complementacion del software del
usuario” y esta orientado a desarrollar un esquema de razonamiento Iégico apropiado no
so6lo para estas actividades sino que sirva de base para la comprension de los objetos del
trabajo y la capacidad profesional de abstraccion requerida del técnico.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en los esquemas de razonamiento necesarios para
incorporar rudimentos de programacion, que le faciliten la interpretacion del funcionamiento
del software.

Las capacidades planteadas por esta materia se vinculan con las actividades propias del
Area de competencia 5: “Optimizar el ambiente informéatico de trabajo del usuario y
desarrollar programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando las
herramientas puestas a disposicion de los usuarios por los originadores de los sistemas”.

Sin embargo, el tipo de capacidades que desarrolla no permite definir una unidad de
competencia que tenga algun tipo de significacion laboral; no obstante lo cual, se indica el
alcance y las condiciones del ejercicio profesional que sirven de referencia para esta
materia y sirven para contextualizar el entorno laboral del futuro técnico.

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de encarar estrategias de
resolucién de problemas y resolver pequefios problemas de programacion, esencialmente
de caracter didactico.

Condiciones

= El dominio de las estructuras de control y tipos de datos elementales.

= La utilizacién de ambientes de programacion imperativa y herramientas de depuracion
de programas.

2. Capacidades
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Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcion de las caracteristicas de las/os alumnos y el entorno de
ensefianza/aprendizaje.

Capacidades Evidencias
Analizar problemas con multiples Utiliza los esquemas adecuados
alternativas, incorporando la l6gica para representar las situaciones
proposicional al esquema habitual planteadas en los problemas a
de razonamiento, como mecanismo resolver; contempla
de abstraccion. exhaustivamente las distintas
Abstraer y resolver problemas alternativas.
computacionales utilizando el Programa estructuradamente,
concepto de algoritmo para aplicando criterios de claridad y
desarrollar estrategias de economia; documenta las
programacion. condiciones del problema y las
Disefiar programas utilizando decisiones adoptadas; depura y
técnicas de programacién Corrige en form.a sistematica los
estructurada y estructuras estaticas programas realizados.
multidimensionales de datos. Representa adecuadamente los
Depurar y Corregir programas datos involucrados en la solucién
aplicando criterios de validez y del problema, analizando ventajas
herramientas de diagndstico. y desventajas de diversas formas
de estructuracion.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

= Algoritmos validos y correctos con la justificacion de las decisiones adoptadas y
documentacion de los procesos de depuracion efectuados.

= Informes claros y legibles del proceso de desarrollo de los programas.
= Cuadros comparativos, con analisis y explicacion de las diferencias.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= Planificar, desarrollar y depurar programas que reflejen problemas extraidos de la
matematica y de la vida real.

= Buscar, interpretar y relacionar informacion sobre programas, comandos y estructuras
de datos.

= Analizar las ventajas y desventajas de distintas formas de representacion y de
estructuras de datos, segun las especificaciones previas.

= Poner en comun lo desarrollado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.

130/ 242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

*Programacion en un lenguaje estructurado de alto nivel. Disefio estructurado de
programas. Errores sintacticos y de ejecucion, su interpretacién y resolucion.

=Concepto de correccion de programas. Verificacién de funcionamiento con datos de
prueba. Depuracion de programas.

»Estructuras de datos estéticas. Tipos de variables, vectores. Tratamiento de vectores.

»Estructuras de datos abstractas. Pilas y colas. Arboles binarios de busquedas. Grafos,
algoritmos de recorrido y de generacion de arboles minimos. Estructuras de diccionario:
Tablas de dispersion cerrada y abierta.

= Archivos, manejo y manipulacion de los mismos. Memoria, operar con la memoria y
hacer un uso eficiente de la misma.

»Funciones de librerias. Estructuracion de programas complejos. Macros.
=Programacion concurrente. Forks. Pipes

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de computacion de la escuela. Los esquemas de razonamiento necesitan
tiempo para madurar y ser asimilados por los estudiantes, por lo que resulta conveniente
gue éste sea un curso anual. Alumnos mas lentos en completar sus consignas deberian
disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con posibilidad de efectuar
consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 144 horas.
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5.10. Instalacion de accesorios y periféricos externos

Presentacién

La problematica abordada por esta materia es la del montaje y reemplazo de accesorios y
periféricos externos (entendiéndose por externos a aquéllos que se vinculan con la
electronica de la motherboard de la computadora por medio de los puertos existentes en la
configuracion original) y se refiere a las areas de competencia 3, relativa a instalacion y
puesta en marcha de equipos de computacion monousuarios, y 4, mantenimiento de
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componentes.

Al buscar satisfacer especificaciones y funcionalidades determinadas mediante la
instalacion y reemplazo de periféricos externos se debe considerar el problema de la
compatibilidad y configuracién.

Ademas de la conexion fisica, existen drivers que manejan la légica del intercambio de
sefiales y datos. Estos deben ser configurados de acuerdo a las caracteristicas del
hardware y pueden presentar problemas de compatibilidad con el sistema operativo o con
el software de aplicacién, por lo que a veces tienen que ser reemplazados por nuevas
versiones.

Esto plantea problemas de diagnéstico de errores y de interpretacion de especificaciones y
busqueda de informacion técnica de los proveedores, en el propio idioma o en inglés, que
es la “lingua franca” en informatica.

Esta materia, extiende la base conceptual de conocimientos a diversas unidades
(monitores, impresoras), que se conectan y a su vez complementan a la computadora
propiamente dicha, comenzando a introducir al alumno en las competencias referidas al
cuidado y mantenimiento preventivo de las mismas. Integra el area modular de “Instalacién
y mantenimiento de hardware monousuario”.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia supone que el estudiante ya ha adquirido una habilidad basica de conexionado
de aparatos eléctricos y electrénicos y lo/la introduce en los problemas de compatibilidad
de equipos periféricos, cuya utilizacion efectiva requiere la instalacion y configuracién de
cables, switches y drivers. Se vincula fundamentalmente con las areas de competencia 3:
“Instalar y poner en marcha equipos de computacion y redes, componentes de los mismos,
programas y sistemas, o funcionalidades adicionales” y 4: “Mantener componentes de
equipos de computacion y comunicaciones, programas y sistemas”. En particular, inicia el
desarrollo de las capacidades requeridas para:

3.1. Planificar la instalacion, compatibilizacion y vinculacion a realizar con los componentes
entre si, con el sistema y con el entorno maquina.

3.4. Instalar equipos de computacion o componentes para los mismos.

4.1. Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la operatoria
habitual, evaluando alternativas de solucion.

4.2. Reemplazar componentes defectuosos de equipos de computacion.
4.5. Configurar componentes de equipos.
4.6. Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de equipos.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas
areas de competencia, permite conformar la unidad de competencia
“Instalar periféricos”, de la cual se indican los desempeios esperados.
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UNIDAD DE COMPETENCIA

Instalar periféricos.

Planificar la instalacién, compatibilizacién y vinculacion de periféricos
externos. (3.1)

Considera y evalla posibles riesgos para los archivos o instalaciones del
usuario, previendo acciones de resguardo, al relevar el entorno de maquinas,
dispositivos, sistemas y ambiente en el que se inserten.

Interpreta y respeta los manuales técnicos y otras indicaciones del fabricante
0 proveedor.

Reformula los procedimientos previstos en los manuales de instalacion,
considerando el entorno informatico y los riesgos, al establecer las
ubicaciones de los equipos y dispositivos.

Instalar unidades periféricas. (3.4)

Consulta el plan de instalacién y los manuales u hojas de especificacion del
hardware, previendo los elementos de trabajo o para adaptacion que se
requieran.

Configura los componentes a instalar, fijando los elementos fisicos y de
conmutacion légica en la posicion que corresponda.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y los procedimientos
minimizan los riesgos para el puesto de trabajo al interconectar los
dispositivos externos.

Verifica las caracteristicas, funcionalidad y comportamiento de lo instalado y
registra las acciones realizadas, indicando al usuario el procedimiento
adecuado de operacion.

Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la
operatoria habitual, evaluando alternativas de solucion. (4.1)

Utiliza técnicas de entrevistas adecuadas, consultando y actualizando la
“historia clinica” del puesto de trabajo, al relevar el problema observado.

Intenta reproducir las situacion de fallo bajo condiciones observables, para
descartar y determinar las causas probables, orientando al usuario para que
reproduzca las condiciones en que se produce el error.

Realiza ensayos planificados y exhaustivos de las posibles causas, de mayor
a menor frecuencia de aparicién, intentando asociar sintomas con probables
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causas.

Indica soluciones factibles de poner en practica en el puesto de trabajo,
eligiendo reemplazos para los componentes afectados, teniendo en cuenta su
costo y el costo de oportunidad por la aplicacion sin operar.

Registra, para la futura reparacion, las acciones realizadas y las soluciones
propuestas indicando las mismas al usuario.

Reemplazar periféricos y accesorios defectuosos de equipos de
computacion. (4.2)

Evalla los componentes de reemplazo de acuerdo a un criterio de
compatibilidad, integracion, calidad y precio, seleccionando los mismos
adecuadamente.

Interpreta adecuadamente los manuales u hojas de especificacion del material
instalado o ainstalar, para el montaje/desmontaje de plaquetas, cables,
fuentes u otros componentes.

Registra en la “historia clinica” las acciones realizadas controlando los pasos
de la reparacion, ya sea hecha internamente o encargada a terceros,
verificando la configuracion correcta del componente.

Actua de acuerdo a normas de seguridad industrial y a practicas profesionales
vigentes.

Privilegia la seguridad de los datos del usuario.

Configurar periféricos. (4.5)

Consulta manuales y hojas de especificacion correspondientes para modificar
o verificar la configuracién en base a los requerimientos del usuario.

Utiliza procedimientos que toman en cuenta la seguridad informatica al
resguardar datos pasibles de ser afectados por las acciones de configuracion.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica al fijar los elementos de
conmutacion légica en la posicion que corresponda durante la configuracion.

Verifica las caracteristicas, funcionalidad y comportamiento de lo configurado
y se registran las acciones realizadas para futura referencia.

Programar y efectuar mantenimiento preventivo de periféricos. (4.6)

Respeta el orden y la limpieza de los elementos de los usuarios en su entorno
de trabajo al relevar el parque de equipamiento y las aplicaciones utilizadas
en cada puesto de trabajo.

Analiza los registros de la “historia clinica” del puesto de trabajo para
establecer o ajustar las rutinas de mantenimiento, de los componentes
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internos del equipamiento.

Establece rutinas de revision y limpieza de componentes y rutinas de control y
reaprovisionamiento de existencias de elementos consumibles.

Aplica criterios que relacionen costo de mantenimiento o de aprovisionamiento
y costo de oportunidad del puesto de trabajo no operativo.

Las préacticas empleadas satisfacen normas de seguridad eléctrica.

Alcances y condiciones del unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefo
competente en el rango de actividades anteriormente descripto resolviendo las dificultades
de instalacion o compatibilidad responsablemente y con autonomia. En casos de extrema
incompatibilidad, de nuevos productos que hagan uso de tecnologias poco conocidas o que
la complejidad los exceda, recurrirdn a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o expertos
en el hardware involucrado, informando previamente al usuario.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales caracterizados por:

La utilizacidon de equipos de computacion monousuarios y diversos tipos de componentes.
= La operacion de periféricos externos y accesorios, drivers y su correspondiente software.
La operacion de herramientas e instrumentos de medicion eléctrica y electrénica.

El conocimiento de normas de seguridad industrial y eléctrica y principios de ergonomia.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcibn de las caracteristicas de los alumnos y el entorno de
ensefianzal/aprendizaje.

Capacidades Evidencias

Abstraer modelos conceptuales de Registra lo planificado y lo

los principios de funcionamiento y efectivamente realizado, incluyendo
principales caracteristicas de diagramas explicativos y las
periféricos externos, tales como caracteristicas técnicas
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monitores, impresoras y otros,
ejemplificados sobre algunos
tipicos del mercado.

Planificar y realizar tareas de
instalacién, conectando y
configurando periféricos externos,
anticipando problemas de
compatibilidad y errores de
configuracion.

Diagnosticar fallas, analizando
sistematicamente las posibles
causas de problemas observados
para encontrar la solucion
adecuada y sus eventuales
consecuencias.

Buscar informacion técnica en
manuales, catalogos y hojas de
especificacion e interpretarla, en su
propio idioma o en inglés, que es la
‘lingua franca” de la terminologia
informatica.

Identificar y caracterizar periféricos
externos, previendo e interpretando
posibles problemas de
compatibilidad y configuracion.

(preferiblemente comparadas
contra elementos de referencia) de
lo observado, los inconvenientes
previstos y realmente encontrados;
analiza y describe la forma de
resolverlos, y expone al curso las
conclusiones obtenidas.

Utiliza adecuadamente y en
condiciones de seguridad de
acuerdo a normas de ingenieria
industrial y eléctrica, los elementos
requeridos para manipular los
periféricos y componentes con las
precauciones correspondientes y
evitando dafos que puede causar
la electricidad estatica.

Resuelve, analitica 'y
experimentalmente, problemas de
configuracion que respondan a
requerimientos dados, empleando
componentes o periféricos que
resulten compatibles entre si.

Extrae conclusiones comparativas
entre equipos, periféricos y
componentes, considerando
caracteristicas tecnoldgicas,
prestaciones y costo.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

» Planes de trabajo y documentacion de lo realizado.

= Informes descriptivos y comparativos, realizados individualmente o a partir de la
puesta en comun del trabajo de distintos grupos.

= Instalacion, configuracion y reconfiguracion de periféricos.

= Registro del avance de los proyectos.

= Diagndéstico y resolucion de problemas operativos que involucran el reemplazo o

reconfiguracion de periféricos.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar

actividades formativas tales como:

= Visualizar periféricos externos e interpretar sus principios de funcionamiento.
» Planificar y desarrollar proyectos de conexion, configuracibn y desconexion de

periféricos externos.

= Buscar, interpretar y relacionar informacién técnica de periféricos externos.
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= Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefalar diferencias.
= Verificar el funcionamiento de los periféricos instalados.

» Diagnosticar y resolver problemas que involucren la operacién de periféricos y requieran
su reconfiguracion o reemplazo.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

= Dispositivo apuntador (mouse). Principios matematicos y fisicos en los que se basa su
funcionamiento. Mecanismos de implementacion. Diversos tipos, sus caracteristicas,
ventajas e inconvenientes.

= Impresoras usuales y sus principios fisicos y técnicos de funcionamiento. Métodos de
impresion: presion sobre cinta entintada, chorro de tinta, laser, térmica, etc. Ejemplos.
Problemas tipicos y cuidados requeridos. Concepto de driver, seteo y configuracion.
Principios de autoconfiguracion (plug and play). Otros dispositivos de impresion, sus
caracteristicas y aplicaciones. Formas de transmision de datos (serie, paralelo),
protocolos. Puertos.

= Monitores. Principios de funcionamiento y principales caracteristicas. Concepto fisico
de la luz y mecanismos de emision. Composicion de colores e imagenes, concepto de
pixel. Resolucién grafica. Configuracion apropiada segun el tipo de aplicacion. Controles
de ajuste de brillo, contraste, etc. Plaguetas graficas y aceleradores. Concepto de
radiacion y uso de filtros.

= Otros dispositivos usuales tales como parlantes, microéfonos, scanners, dispositivos de
visualizacion.

= Principios de ergonomia aplicado a los periféricos mas usuales.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de hardware. Para mantener una continuidad de las actividades a realizar,
asi como lograr mas eficiencia en la utilizacion de los recursos, conviene que su cursado
sea intensivo, dedicando una alta carga horaria semanal. Alumnos mas lentos en completar
sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con
posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 96 horas.
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Configuracion y adaptacion del sistema operativo

Presentacién

La problematica abordada por esta materia esta vinculada con las areas de competencias 3,
relativa a la instalacion de programas y sistemas de comercializacion masiva; 4,relativa al
mantenimiento de programas y sistemas; 5, relativa a la optimizacién del comportamiento de
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sistemas, y 7, relativa a la anticipacion de problemas derivados de los cambios de tecnologia.

Los programas de computacién son artefactos complejos, ya que actian como maquinas
l6gicas superpuestas entre si, siendo la fundamental el sistema operativo, que utiliza el
conjunto de instrucciones que ofrece el procesador. Cada maquina logica especifica y
complementa la funcionalidad de la maquina légica que le sirve de plataforma. De esta
manera, a partir de la maquina fisica inicial, se obtienen maquinas ldgicas finales (las
aplicaciones visibles al usuario) de muy disimiles caracteristicas.

El sistema operativo juega un rol fundamental, dado que administra los recursos de
hardware y presta servicios como intermediario al software o al usuario que los requiera.
Para lograr un correcto funcionamiento del conjunto, deben configurarse sus parametros y
personalizarse sus interfaces de modo que su performance sea 6ptima de acuerdo a las
necesidades del usuario.

La multiplicidad de interrelaciones de los componentes del sistema operativo entre si, 0 con
dispositivos de hardware hace que, ante las fallas, el diagnostico se vea dificultado y
requiera acudir a fuentes de informacion actualizadas, debiendo analizarse
sistematicamente las posibles causas. Esta problematica, requiere del uso de herramientas
gue permitan optimizar el rendimiento de la computadora, considerando el contexto del
usuario y principios de seguridad informatica.

Esta materia, inicia al alumno en el concepto del sistema operativo como administrador de

los recursos de la computadora y como nucleo fundamental del modelo de maquinas logicas.
Forma parte del area modular de “Instalacion y mantenimiento de software”.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia supone que el estudiante ha adquirido los conocimientos basicos en la
instalacion de software de difusién masiva y lo/la introduce en la instalacién y configuracion
de sistemas operativos, vinculdndose fundamentalmente con las areas de competencia 3:
“Instalar y poner en marcha equipos de computacion y redes, componentes de los mismos,
programas y sistemas, o funcionalidades adicionales”, 4: “Mantener componentes de
equipos de computacion y comunicaciones, programas y sistemas”, 5: “Optimizar el
ambiente informatico de trabajo del usuario y desarrollar programas, o adaptar y
complementar sus funcionalidades, utilizando las herramientas puestas a disposicion de los
usuarios por los originadores de los sistemas” y 7: “Autogestionar sus actividades, las de
su sector dentro de la organizacién, o emprendimiento propio”. En particular, inicia el
desarrollo de las capacidades requeridas para abordar competentemente:

3.1. Planificar la instalacién, compatibilizacion y vinculacion a realizar con los componentes
entre si, con el sistema y con el entorno maquina.

3.2. Instalar programas y sistemas de comercializaciéon masiva o componentes de o para
los mismos.

3.6. Compatibilizar el funcionamiento y establecer vinculos entre componentes de
programas y sistemas.

4.1. Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la operatoria
habitual, evaluando alternativas de solucion.
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4.3. Reinstalar componentes de programas y sistemas.

4.4. Compatibilizar y vincular componentes de programas y sistemas.

4.6. Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de programas y
sistemas

5.2. Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas.

7.3. Anticipar problemas derivados de los cambios de tecnologia.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de competencia,
permiten conformar la unidad de competencia “Instalar y configurar sistemas operativos”,
de la cual se indican los desempefios esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Instalar y configurar sistemas operativos.

Planificar la instalacién, compatibilizacion y vinculacion a realizar con
los componentes entre si, con el sistemay con el entorno de maquina.
(3.1)

Establece acciones de resguardo para los archivos o datos del usuario.

Considera el entorno informatico y los riesgos para los archivos o
instalaciones del usuario, al reformular los procedimientos previstos en los
manuales de instalacion y revisar el procedimiento de instalacion.

Instalar programas y sistemas de comercializacion masiva o
componentes de o paralos mismos. (3.2)

Consulta y actua de acuerdo al plan de instalacion y los manuales de
instalacion del software.

Personaliza las interfaces, procedimientos de uso y entorno l6gico de acuerdo
a lo requerido por el usuario y se registra dicha personalizacion para futura
referencia.

Adecua los procedimientos a hormas de seguridad informatica y practicas
profesionales vigentes, al ejecutar los pasos previstos en el procedimiento de
instalacion.

Verifica la funcionalidad y caracteristicas de lo instalado, se registra el
software instalado y se indica al usuario el procedimiento adecuado de
operacion.

Compatibilizar funcionamiento y establecer vinculos entre componentes
de programas y sistemas. (3.6)

Se consultan los manuales de hardware y software correspondientes,
relacionando los componentes a integrar en funcion de los objetivos
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establecidos.

Se utilizan apropiadamente los programas supervisores y se ingresan las
identificaciones que correspondan en los archivos de configuracion.

Se adecuan los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefas abiertas y se establecen e ingresan
nombres y referencias simbdlicas de dispositivos y componentes accesibles a
través de la red (cuando esto sea necesario).

Se verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado.

Se indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la
operatoria habitual, evaluando alternativas de solucion. (4.1)

Utiliza técnicas de entrevistas adecuadas y consulta y actualiza la “historia
clinica” de cada puesto de trabajo.

Intenta reproducir las situacion de fallo bajo condiciones observables y orienta
al usuario para que reproduzca las condiciones en que se produce el error,
para explorar el entorno de causas posibles.

Planifica y realiza ensayos para explorar exhaustivamente las causas, de
mayor a menor frecuencia de aparicion y asociarlas con los sintomas
encontrados.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y utiliza procedimientos
gue toman en cuenta la seguridad informatica, las caracteristicas del puesto
de trabajo y las practicas profesionales vigentes.

Indica soluciones factibles de poner en practica en el puesto de trabajo,
tomando en cuenta su costo y el costo de oportunidad por la aplicacion sin
operar.

Registra, para la futura reparacion, las acciones realizadas y las soluciones
propuestas e indica al usuario las posibles soluciones.

Reinstalar componentes de programas y sistemas. (4.3)

Consulta y actia de acuerdo a los manuales de instalacién del software,
adaptados a las caracteristicas del entorno especial de trabajo y tomando en
cuenta los riesgos para la existencia y privacidad de los datos del usuario.

Identifica y resguarda los archivos que pueden resultar afectados por el
procedimiento de instalacion.

Revisa y actualiza las personalizaciones registradas para referencia del
puesto de trabajo.

Procede de acuerdo a normas de seguridad informatica, confidencialidad y a
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Verifica la funcionalidad y caracteristicas de lo instalado, y rectifica y ratifica al
usuario el procedimiento de operacion.

Compatibilizar y vincular componentes de programas y sistemas. (4.4)

Consulta la “historia clinica” del puesto de trabajo y los manuales de hardware
y software correspondientes, relacionando los componentes a integrar.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores e ingresa nombres y
referencias simbdlicas para los dispositivos, segun lo registrado.

Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado.

Adecua los procedimientos a préacticas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefas abiertas.

Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de
programas y sistemas. (4.6)

Respeta el orden y la limpieza de los elementos de los usuarios en su entorno
de trabajo al relevar el parque de equipamiento y las aplicaciones utilizadas
en cada puesto de trabajo.

Analiza los registros de la “historia clinica” del puesto de trabajo para
establecer o ajustar las rutinas de mantenimiento.

Aplica criterios que relacionen costo de mantenimiento o de aprovisionamiento
y costo de oportunidad del puesto de trabajo no operativo.

Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas. (5.2)

Establece posibles asociaciones de causa/efecto para analizarlas
exhaustivamente en orden de su mayor probabilidad de ocurrencia e irlas
descartando.

Compara la situacion actual de la operatoria contra la situacion ideal deseada.

Plantea mediciones para comprobar una causa por vez, utilizando métodos y
herramientas objetivos.

Registra en la “historia clinica” la situacion hallada, las acciones y las
verificaciones realizadas.

Respeta la confidencialidad de los datos del usuario y opera de acuerdo a
normas de seguridad informatica, resguardando los datos en el caso en que
su seguridad pudiera comprometerse.

Selecciona parametros a verificar del comportamiento del sistema y mide su
comportamiento en términos de tiempo de respuesta y recursos
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comprometidos o consumidos.

Obtiene la aprobacion de la solucién por escrito por parte del usuario.

Anticipar problemas derivados de los cambios de tecnologia. (7.3)

Consulta fuentes de informacién actualizadas, adecuadas a la finalidad y
confiables para recabar informacién sobre cambios tecnoldgicos o de
mercado.

Genera planes de accion previendo y en respuesta a posibles cambios en la
tecnologia.

Disefia planes de capacitacion que responden a los cambios o a las
limitaciones impuestas.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefio
competente en el rango de actividades anteriormente descripto resolviendo las dificultades
de instalacion o compatibilidad responsablemente y con autonomia. En casos de extrema
incompatibilidad, de nuevos productos que hagan uso de tecnologias poco conocidas o que
la complejidad los exceda, recurrirdn a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o expertos
en el hardware involucrado, informando previamente al usuario.

Condiciones

Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales caracterizados por:
=La instalacion, configuracion y reemplazo o actualizacion parcial o total de sistemas
operativos.

=Manejo de herramientas de software de diagnostico y medicion de los recursos del
sistema.

=El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de datos.
=El conocimiento de la propiedad del software, licencias y registraciones.

=La operacién de utilitarios para resguardo, compresion, reorganizacion y transporte de
datos o para la deteccion de virus informaticos y reparacion de las consecuencias
primarias de su accionar.

2. Capacidades

esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcibn de las caracteristicas de los alumnos y el entorno de
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ensefianza/aprendizaje.

Capacidades Evidencias

Interpretar el esquema de funcionamiento Mide y considera la utilizacion de

del software como superposicién de d ia di it
maquinas légicas que contextualizan a la recursos de memoria, disposiivos

maquina fisica y al sistema operativo vinculados con entrada/salida de
como la primera de dichas maquinas que datos y disco al analizar problemas
administra los recursos del sistema y de funcionamiento o antes de
provee un ambiente amigable para la instalar software.

operacion del software. - ) )
Verifica que el trabajo realizado o la

solucion aportada signifiquen
realmente una mejora a la situacién
planteada como problema y no
provoque problemas adicionales.

Relacionar los problemas que
experimenta el usuario con el uso
de los recursos del sistema y
resolverlos u optimizar su
funcionamiento, planificando y
realizando la instalacion y
configuracion del sistema operativo
y del software de aplicaciones de
acuerdo a las necesidades
operativas del usuario y
posibilidades del sistema.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

= Andlisis de los inconvenientes de funcionamiento experimentados en algun programa y
reconfiguracion del sistema.

= Cuadros comparativos de los distintos tipos de instalacion.

=Resolucién analitica y experimental de problemas de configuracién para responder a
requerimientos determinados.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

»Planificar y desarrollar proyectos de instalacion y configuracion de sistemas operativos.

=Buscar, interpretar y relacionar informacién relativa al sistema operativo y su instalacion,
gue se encuentra en los manuales que lo acompafan.

=Verificar que el sistema opere segun las condiciones prestablecidas.
=Resolver problemas de arranque y diagnosticar fallas.
=Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.

4. Contenidos
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Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

« Concepto de sistema operativo. Sus funciones: manejo de archivos; manejo de
entrada/salida; manejo de la memoria. Conceptos de cdmo funciona: nucleo, interrupciones
y llamadas al sistema, su utilidad para situaciones de error. Panel de control, sus
posibilidades de configuracién. Arranque y carga del sistema operativo.

« La funcién de imprimir en forma diferida al procesamiento. Utilidad practica de
administrar la impresion, programa que lo realiza y comandos que la gobiernan. La
utilizacion de varias impresoras y la preparacion de salidas para impresoras nho
necesariamente conectadas. Controladores de impresion (drivers), su instalacion vy
actualizacion. Tipografias (fonts), su instalacién y funcionamiento.

« La interface con el usuario. Principios de claridad y mejor utilizacion, posibilidades de
organizacion y apagado de la pantalla. Incidencia en la operatoria y los errores del usuario;
como personalizarla.

« Tipos y organizacion de la memoria real; su asignacion, administracion y proteccion.
Formas de administrar la memoria y su incidencia en el comportamiento de la ejecucion de
programas. Programas residentes. Herramientas para diagnéstico del uso y reasignacion
de la memoria. Memoria virtual y su administracion; el problema del swapping y sus efectos
sobre la rapidez de ejecucion.

« Concepto de proceso. Prioridades y esquemas de ejecucion, recursos que utilizan los
programas. Tipos de interrupcion. Formas de recabar informacion y alterar las prioridades
de ejecucion, efectos de hacerlo. Procesos con lineas de ejecucion paralelas para
aprovechar la disponibilidad de multiples procesadores. Problemas de comportamiento y
herramientas para diagnostico.

« La extension de los limites de la maquina a un grupo o al mundo. Concepto de grupo,
acceso a recursos compartidos. Concepto de Internet, browser y funciones que brinda; su
interaccién con el sistema operativo, problemas de ajuste (setting) y compatibilidad con
aplicaciones.

« Conceptos de seguridad. Instalacion del sistema operativo. Parametros de instalacion
y posibilidades de configuracion en funcion de la maquina y el entorno de aplicaciones.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de software. Para mantener una continuidad de las actividades a realizar,
asi como lograr mas eficiencia en la utilizacion de los recursos, conviene que su cursado
sea intensivo, dedicando una alta carga horaria semanal. Alumnos mas lentos en completar
sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con
posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 72 horas.
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5.12. Administracion de redes locales

Presentacién

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con las areas de competencia 3,
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relativa a la instalacion y puesta en marcha de equipos de computacion y redes; 4, relativa
al mantenimiento de componentes; y 5, relativa a la optimizacion del comportamiento de
sistemas.

Una red que vincula varias computadoras, permite compartir recursos comunes (datos,
programas, dispositivos) para lograr economia y eficiencia.

La posibilidad de que se produzcan mdultiples accesos a un mismo recurso plantea
problemas técnicos y de seguridad que es necesario administrar. Los sistemas operativos
que soportan redes suelen tener funciones de restriccion de accesos y de organizacion del
tréfico.

Esta administracion comprende los siguientes subsistemas: el de comunicacion
propiamente dicho, el que administra las tareas que se ejecutan a través de la red —
procesamiento remoto, colas y prioridades en los trabajos, recuperacion automatica de los
errores—y el que se encarga de la seguridad, que restringe el acceso a los recursos a sélo
aquellos usuarios que se encuentran autorizados para hacerlo.

Esta materia continia el area modular de “Instalacion y mantenimiento de redes”
extendiendo la base conceptual de conocimientos a los principios que rigen la interconexion
de varias computadoras a través de redes locales, asi como la organizacion y
administracion de las mismas.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en el trabajo de instalacion y administracion de redes
locales, y continla el desarrollo de las capacidades requeridas para abordar
competentemente las actividades comprendidas en las areas de competencia 3: “Instalar y
poner en marcha equipos de computacion y redes, componentes de los mismos, programas
y sistemas, o funcionalidades adicionales”, 4: “Mantener componentes de equipos de
computacion y comunicaciones, programas y sistemas” y 5: “Optimizar el ambiente
informatico de trabajo del usuario y desarrollar programas, o adaptar y complementar sus
funcionalidades, utilizando las herramientas puestas a disposicion de los usuarios por los
originadores de los sistemas”. En particular, inicia el desarrollo de las capacidades
requeridas para abordar competentemente:

3. Instalar y poner en marcha equipos de computacion y redes, componentes de los
mismos, programas y sistemas, o funcionalidades adicionales.

4. Mantener componentes de equipos de computacion y comunicaciones, programas y
sistemas.

5.2. Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas, incluyendo operacion en
redes.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de competencia,
permiten conformar la unidad de competencia “Administrar redes locales”, de la cual se
indican los desempefios esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA
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Administrar redes locales.

Planificar la instalacion, compatibilizacion y vinculacion a realizar con los
componentes entre si, con el sistema, con el entorno maquina y con el
ambiente de red. (3.1)

Releva el ambiente de red, considerando posibles riesgos para los archivos o
instalaciones del usuario y establece acciones de resguardo, al revisar el
procedimiento de instalacion.

Minimiza la longitud o costo del cableado al establecer ubicaciones para
equipos y dispositivos y diseiar el recorrido de cables.

Considera el entorno informéatico y los riesgos al reformular los procedimientos
previstos en los manuales de instalacion.

Instalar programas y sistemas de soporte del trafico y administracion de
redes locales o componentes de o paralas mismas. (3.2)

Consulta y actua de acuerdo al plan de instalacion y los manuales de
instalacion del software.

Personaliza las interfaces, procedimientos de uso y entorno l6gico de acuerdo
a lo requerido por el usuario y registra dicha personalizacion para futura
referencia.

Adecua los procedimientos a normas de seguridad informatica y practicas
profesionales vigentes, al ejecutar los pasos previstos en el procedimiento de
instalacion.

Verifica la funcionalidad y caracteristicas de lo instalado, registra el software
instalado e indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Instalar componentes de programas de diagnostico y administracion de
redes locales. (3.3)

Consulta y actia de acuerdo a las practicas establecidas en el entorno
organizacional y la documentacion disponible del software.

Disefia un procedimiento de instalacion adecuado al entorno técnico-
organizacional, adaptando el preestablecido, si resultare necesario.

Adecua los procedimientos a normas de seguridad informatica y practicas
profesionales vigentes, al ejecutar los pasos previstos en el procedimiento de
instalacion y al ajustar interfaces y cargar parametros y valores constantes
propios del usuario.

Actla como nexo bidireccional inteligente entre el programador del sistema y
el usuario.

Verifica el correcto funcionamiento de lo instalado e indica al usuario el
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procedimiento adecuado de operacion.

Instalar redes locales o componentes para las mismas. (3.4)

Consulta el plan de instalacion y los manuales u hojas de especificacion del
hardware, previendo los elementos de trabajo o para adaptacién que se
requieran.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y a los procedimientos que
minimizan los riesgos para el puesto de trabajo, al configurar los componentes
a instalar, desmontar y montar plaquetas, cables y fuentes afectados y al
interconectar los dispositivos externos que correspondan.

Verifica las caracteristicas, funcionalidad y comportamiento de lo instalado.

Registra las acciones realizadas en la “historia clinica” del puesto de trabajo e
indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Instalar componentes fisicos de redes. (3.5)

Consulta el plan de instalacién y los manuales u hojas de especificacion del
equipamiento y del sistema operativo de la red, previendo los elementos de
trabajo o para adaptacion que puedan requerirse.

Verifica la presencia de posibles fuentes de interferencia electromagnética y
sus efectos sobre la instalacion.

Deja constancia escrita de los resultados obtenidos por los controles sobre la
eficacia y eficiencia de la conexion.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y emplea procedimientos
gue minimizan los riesgos para el puesto de trabajo al tender y fijar los cables,
instalar los dispositivos de amplificacién y adecuacion de sefiales, y configurar
e instalar los componentes necesarios.

Comprueba la eficacia y eficiencia de la conexion.

Registra las acciones realizadas en la “historia clinica” del puesto de trabajo e
indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Compatibilizar funcionamiento y establecer vinculos entre componentes
de equipos de computacion y redes locales, programas y sistemas. (3.6)

Consulta los manuales de hardware y software correspondientes,
relacionando los componentes a integrar en funcion de los objetivos
establecidos.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores e ingresa las
identificaciones que correspondan en los archivos de configuracion.

Adecua los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefias abiertas y establece e ingresa nombres y
referencias simbdélicas de dispositivos y componentes accesibles a través de
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la red.

Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado y
revisa la topologia de la red por medio de programas auxiliares.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica, minimizando los riesgos
para el puesto de trabajo e indica al usuario el procedimiento adecuado de
operacion.

Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la
operatoria de redes locales, evaluando alternativas de solucion. (4.1)

Utiliza técnicas de entrevistas adecuadas y consulta y actualiza la “historia
clinica” del puesto de trabajo.

Intenta reproducir las situacion de fallo bajo condiciones observables y orienta
al usuario para que reproduzca las condiciones en que se produce el error,
para explorar el entorno de causas posibles.

Planifica y realiza ensayos para explorar exhaustivamente las causas, de
mayor a menor frecuencia de aparicion y asociarlas con los sintomas
encontrados.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y utiliza procedimientos
gue toman en cuenta la seguridad informatica, las caracteristicas del puesto
de trabajo y las préacticas profesionales vigentes.

Indica soluciones factibles de poner en practica en el puesto de trabajo,
tomando en cuenta su costo y el costo de oportunidad por la aplicacion sin
operar.

Registra, para la futura reparacion, las acciones realizadas y las soluciones
propuestas e indica al usuario las posibles soluciones.

Reemplazar componentes defectuosos de equipos de computacion y
redes locales. (4.2)

Evalla los componentes de reemplazo de acuerdo a un criterio de
compatibilidad, integracion, calidad y precio.

Interpreta adecuadamente los manuales u hojas de especificacion del material
instalado o a instalar.

Actua de acuerdo a normas de seguridad industrial y a practicas profesionales
vigentes, al montar/desmontar plaquetas, cables, fuentes u otros
componentes.

Controla los pasos de la reparacion, verifica la configuracion correcta del
componente de reemplazo y prueba el funcionamiento del conjunto.

Privilegia la seguridad de los datos del usuario y registra en la “historia clinica”
las acciones realizadas.
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Reinstalar componentes de programas y sistemas de soporte de redes
locales. (4.3)

Consulta y actia de acuerdo a los manuales de instalacion del software,
adaptados a las caracteristicas del entorno organizacional y tomando en
cuenta los riesgos para la existencia y privacidad de los datos del usuario.

Identifica y resguarda los archivos que pueden resultar afectados por el
procedimiento de instalacion.

Revisa y actualiza las personalizaciones registradas para referencia del
puesto de trabajo.

Procede de acuerdo a normas de seguridad informatica, confidencialidad y a
practicas profesionales vigentes.

Verifica la funcionalidad y caracteristicas de lo instalado, y rectifica y ratifica al
usuario el procedimiento de operacion.

Compatibilizar y vincular componentes de equipos y redes locales,
programas y sistemas. (4.4)

Consulta la “historia clinica” del puesto de trabajo y los manuales de hardware
y software correspondientes, relacionando los componentes a integrar.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores e ingresa nombres y
referencias simbdlicas para los dispositivos, segun lo registrado.

Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado y
comprueba la topologia de la red por medio de los programas auxiliares para
su administracion.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica, minimizando los riesgos
para el puesto de trabajo.

Adecua los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefas abiertas.

Configurar componentes de equipos y redes locales, programas y
sistemas. (4.5)

Actua metédicamente, consultando los manuales y hojas de especificacion
correspondientes, y verifica o modifica la configuracion en base a los
requerimientos.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y practicas profesionales
vigentes y resguarda los datos pasibles de ser afectados, al corregir los
archivos de configuracion y fijar los elementos de conmutacion logica de las
plaquetas.

Verifica las caracteristicas, funcionalidad, correccion y comportamiento de lo
configurado.
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Registra las acciones realizadas para referencia.

Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de
equipos y redes locales, programas y sistemas. (4.6)

Ajusta las rutinas de mantenimiento en base al analisis de los registros de la
“historia clinica” del puesto de trabajo.

Utiliza adecuadamente programas supervisores de redes para evaluar su
rendimiento.

Emplea préacticas que cumplen las normas de seguridad eléctrica.

Establece rutinas de revision y limpieza de componentes y rutinas de control y
reaprovisionamiento de existencias de elementos consumibles.

Respeta el orden y la limpieza de los elementos del usuario en su entorno de
trabajo y ejecuta periédicamente las rutinas de mantenimiento previstas.

Aplica criterios que relacionen costo de mantenimiento o de aprovisionamiento
y costo de oportunidad del puesto de trabajo no operativo.

Optimizar comportamiento de redes locales. (5.2)

Establece posibles asociaciones de causa/efecto para analizarlas
exhaustivamente en orden de su mayor probabilidad de ocurrencia e irlas
descartando.

Compara la situacion actual de la operatoria contra la situacion ideal deseada.

Plantea mediciones para comprobar una causa por vez, utilizando métodos y
herramientas objetivos.

Registra en la “historia clinica” la situacion hallada, las acciones y las
verificaciones realizadas.

Respeta la confidencialidad de los datos del usuario y opera de acuerdo a
normas de seguridad informatica y eléctrica, resguardando los datos en el
caso en que su seguridad pudiera comprometerse.

Selecciona parametros a verificar del comportamiento del sistema y mide su
comportamiento en términos de tiempo de respuesta y recursos
comprometidos o consumidos.

Obtiene la aprobacién de la solucién por escrito por parte del usuario.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefio
competente en el rango de actividades arriba descripto resolviendo responsablemente y
con autonomia los problemas que se le presenten. En casos de extrema incompatibilidad,
0 que el dafio haya afectado esquemas basicos de la organizacion de los datos, o que la
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complejidad lo exceda, recurrird a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o expertos en la
tecnologia involucrada, informando previamente al usuario.

Condiciones
Los estudiantes demostrardn sus competencias en contextos laborales caracterizados por:

» Lainstalacién, configuracion y operacién de sistemas operativos de red de area local.

» La operacion de utilitarios para resguardo, compresion, reorganizacion y transporte de
datos, asi como para la edicion y correccion de datos en bruto, o para la deteccion de virus
informaticos y reparacién de las consecuencias primarias de su accionar.

»= La operacion de herramientas e instrumentos de medicidn eléctrica y electrénica y
software de diagndéstico, conjuntos, plaquetas, cables y accesorios.

= El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de datos
personales, comerciales o profesionales registrados por los sistemas de informacién, y
sistemas complementarios para restringir el acceso a los mismos.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de

evidencias en funcidbn de las caracteristicas de los alumnos y el entorno de

ensefanzal/aprendizaje.

Capacidades

Evidencias

Abstraer diversas topologias tipicas
de redes locales y relacionarlas con
las tecnologias que permiten
implementarlas y la naturaleza del
trafico a procesar.

Abstraer protocolos y utilizar las
funciones mas comunes de los
sistemas operativos de red.

Compara distintas topologias y
modelos de operacion y control de
redes locales considerando los
parametros que conllevan a un
adecuado funcionamiento.

Analiza la importancia del uso de
protocolos y sus principales
caracteristicas.

Planificar la instalacién de una red
local evaluando las necesidades
del usuario y los costos
involucrados.

Documenta las distintas etapas de la
instalacion de la red local justificando
las decisiones adoptadas en cada
una de ellas.

Instalar, desinstalar y configurar
plaquetas para la conexion de
redes locales.

Configurar y administrar los
servicios basicos de una red local.

Configurar y administrar
dispositivos de seguridad
informatica en ambientes de redes

Controla la correccion de la
operatoria de la red teniendo en
cuenta los tiempos de respuesta,
uso de recursos y rendimiento.

Verifica que la operatoria de la red
local se ajuste a las condiciones
determinadas en las
especificaciones preestablecidas.
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locales. Contempla los diversos riesgos

Diagnosticar problemas de para I_os datos y !as funciones del

transmision y funcionamiento de usuario al administrar los

una red local, utilizando dispositivos de seguridad.

instrumentos y herramientas de Analiza sisteméaticamente posibles

software adecuados. causas y soluciones de los
problemas registrados.

Algunas formas sugeridas para la obtencién de las evidencias son:

» [nstalacion y puesta en marcha de redes locales con planes de trabajo, documentacion
y andlisis de lo realizado y conceptualizacién de experiencias.

» Cuadros comparativos entre distintas topologias y modelos de operacién y control de
redes locales.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

» Planificar y desarrollar proyectos de instalacion y mantenimiento de redes locales.

= Planificar y desarrollar proyectos de configuracion, administracion y solucion de
problemas de los servicios de redes locales reducidas.

= Buscar, interpretar y relacionar informacion técnica de equipos, componentes y
sistemas.

= Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.
= Verificar el funcionamiento de los equipos y componentes conectados.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

* Topologias de redes. Protocolos. Arquitecturas. Modelos. Dispositivos de red.

* Capa de enlace y acceso al medio. Control de flujo. Manejo de errores. Protocolos de
enlace de datos. Herramientas de analisis de tramas.

 Capa de red. Tipos de servicios. Protocolo IP. Mensajes ICMP. Configuracion de
estaciones y routers. Herramientas de analisis de datagramas.

* Tipos de transporte. Protocolo TCP/IP. Sockets. Firewall.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de redes. Para mantener una continuidad de las actividades a realizar, asi
como lograr mas eficiencia en la utilizacién de los recursos del laboratorio, conviene que su
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cursado sea intensivo, con una alta carga horaria semanal. Alumnos mas lentos en
completar sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio
con posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 72 horas.
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5.13. Asistencia sobre utilitarios

Presentacién

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con el &rea de competencia 1,
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relativa a facilitar la operatoria y asesorar al usuario en la operacién y aprovechamiento de
la funcionalidad de los equipos y programas.

Los utilitarios de difusion masiva presentan una amplia gama de funciones, que el usuario
conoce so6lo en una minima parte (la que usa habitualmente como instrumento para aplicar
las habilidades propias de su ocupacion). A menudo encuentra dificultades frente a
operatorias fuera de lo comun o cuando realiza alguna accién no prevista que lo coloca en
una situacion para la que no es capaz de encontrar una solucion.

Asesorar al usuario a seleccionar o utilizar eficientemente herramientas de software, no
requiere ser experto, sino tener la capacidad de comunicacioén, para poder escucharlo e
interpretar sus necesidades; de abstraccion, para relacionar los problemas que plantea con
las prestaciones del software disponible; y de ubicacion, para idear una solucién apta para
sus posibilidades y comunicarsela en forma apropiada.

Esta materia se centra en el software utilitario que emplea la mayoria de los usuarios
(procesadores de texto, hojas de célculo, dibujadores, manipuladores de datos del usuario),
y sienta una base de capacidad comunicacional que el alumno debera seguir desarrollando
y sera evaluada en la mayor parte de las materias de la tecnicatura. Inicia al area modular
“Problemas de Asistencia Operativas”

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en la forma de relacionarse con el usuario para poder
recabar sus necesidades y asistirlo de manera adecuada sobre el uso de utilitarios de difusion
masiva y se vincula fundamentalmente con el Area de competencia 1: “Facilitar la operatoria
y asesorar al usuario en la operacion y aprovechamiento de la funcionalidad de los equipos
y programas”. En particular, inicia el desarrollo de las capacidades requeridas para:

1.1. Instruir al usuario para eliminar causas de problemas operativos.

1.2. Capacitar y entrenar usuarios en procedimientos o funcionalidades de sistemas.

1.3. Sistematizar la operatoria de usuarios.

1.5. Demostrar funcionalidades y operatoria de componentes, equipos y redes, programas y
sistemas.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de competencia,
permiten conformar la unidad de competencia “Asistir al usuario sobre utilitarios de difusion
masiva, de la cual se indican los desempefos esperados”.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Asistir al usuario sobre utilitarios de difusion masiva.

Instruir al usuario para eliminar causas de problemas operativos. (1.1)

Consulta adecuadamente manuales y documentacién del sistema, asociando
los problemas observados con las especificaciones operativas y sugiriendo en

158 /242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

forma sencilla los criterios a aplicar en la operacion.

Realiza un empleo adecuado de los recursos didacticos, lograndose compren-
sion y buena relacion interpersonal.

Aconseja al usuario que registre los errores observados y le transmite
conocimientos especificos sobre funcionalidades y operatoria de los
componentes que utiliza.

Capacitar y entrenar usuarios en procedimientos o funcionalidades de
sistemas. (1.2)

Adquiere y manifiesta dominio del tema y organiza los conocimientos en forma
apropiada para su transmision a los usuarios, a partir de la documentacién
disponible y, eventualmente, de la experimentacion con el sistema.

Realiza un uso adecuado de los elementos didacticos, logrando comprension
de los intereses y necesidades del usuario y buena relacion interpersonal.

Toma en cuenta normas de confidencialidad, seguridad informatica y practicas
de buena operacion.

Analiza los procedimientos, funcionalidades y otras caracteristicas del sistema
objeto del entrenamiento, al organizar las acciones de capacitacion y
entrenamiento, y al preparar el material y las ayudas didacticas necesarias.

Evalla los resultados obtenidos y los registra adecuadamente.

Sistematizar la operatoria de usuarios. (1.3)

Toma en cuenta las caracteristicas, riesgos y tipo de operatoria del puesto de
trabajo para elaborar procedimientos, rutinas y macroinstrucciones que
faciliten y ordenen la operatoria del usuario.

Asegura los archivos contra posibles pérdidas y accesos indebidos, y los
mantiene bien estructurados.

Realiza procedimientos y programas adecuados a practicas profesionales y
de seguridad informatica vigentes.

Comunica y transfiere al usuario los resultados de la sistematizacion.

Demostrar funcionalidades y operatoria de componentes, equipos y
redes, programas y sistemas. (1.5)

La demostracion toma en cuenta y se adapta a la problematica y propositos
del auditorio, procurando satisfacer sus expectativas.

Realiza un uso adecuado de los elementos didacticos, lograndose
comprensioén y buena relacién interpersonal, invitando a la audiencia a
formular preguntas y objeciones, y contestando con comentarios
esclarecedores.

159 / 242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefio
competente en el rango de actividades arriba descripto resolviendo responsablemente y
con autonomia los problemas que se le presenten. En casos de extrema incompatibilidad,
o que el dafo haya afectado esquemas basicos de la organizacion de los datos, o que la
complejidad lo exceda, recurrird a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o expertos en la
tecnologia involucrada, informando previamente al usuario.

Condiciones

Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales seleccionados por
la institucion, segin su proyecto educativo y demandas laborales de la region,
caracterizados por:

= La utilizacion de equipos de computacion (monousuarios o en red) de diversos tipos,
medios fisicos o l6gicos y sus respectivos componentes diversos.

= La operacion de utilitarios de difusion masiva, tales como procesadores de texto,
planillas de célculo, etc.

= El manejo de informacion técnica relacionada con utilitarios de difusibn masiva, en
manuales, hojas de especificacion, etc.

= El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de datos
personales, comerciales o profesionales registrados por los sistemas de informacion, y
sistemas complementarios para restringir el acceso a los mismos.

2. Capacidades

Este modulo pone énfasis en el logro de la capacidad profesional basica de comunicarse
con el usuario, y se propone como resultado el desarrollo de las capacidades especificas
indicadas en el cuadro siguiente. Cada equipo docente a cargo del desarrollo del médulo
habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de evidencias en funcion de las
caracteristicas de los alumnos y el entorno de ensefianza/aprendizaje.

Capacidades

Evidencias

Exponer adecuadamente, para el
nivel de interés y lenguaje del
usuario, las instrucciones
operativas y consejos que le brinde
sobre el uso de aplicaciones de
difusion masiva.

Relacionar situaciones y problemas
planteados por el usuario con
funcionalidades, instrucciones y
posibilidades de adaptacion
provistas por paquetes de software

Configura, personaliza
herramientas o crea
procedimientos que faciliten la
tarea del usuario ante situaciones
determinadas de uso de paguetes
utilitarios de difusién masiva,
busca, hace uso y comprende
informacion técnica relativa al
problema; documenta y comunica
la solucién al usuario en un
lenguaje apropiado para el mismo y
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utilitario de difusiébn masiva. utiliza ejemplos propios de su
Confeccionar material didactico de contexto; registra debidamente las
apoyo (instructivos, ejemplos, acciones realizadas.

ayudas visuales) para instruir al Comprende problemas apropiados
usuario en las funcionalidades y para aplicar utilitarios de difusion
posibilidades de software de masiva; toma en cuenta paquetes
difusién masiva. de software y/o funcionalidades

apropiadas para el problemay
contexto del usuario; comunica el
consejo o solucién al usuario en
forma clara y precisa,
preocupandose por su
comprension.

Resuelve apropiadamente un
requerimiento complejo
seleccionando y utilizando
funcionalidades diversas
pertenecientes a diferentes
paquetes de software utilitario de
difusion masiva e integra lo
desarrollado en un unico
documento dinamico, bien
documentado, para que otros lo
puedan utilizar; explica
didacticamente como utilizarlo
haciendo uso de ayudas visuales
apropiadas.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

= Cuadros comparativos de las funcionalidades, posibilidades de interaccion y usos
apropiados de diversas aplicaciones utilitarias de difusion masiva.

= Personalizacion de las aplicaciones para adaptarlas a situaciones de trabajo
presentadas por un usuario o docente que lo simule.

= Confeccion de instructivos de uso de las aplicaciones y exposicion grupal.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que el modulo plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= Observar y analizar la operatoria de un usuario, inquirifle sobre sus necesidades y
dificultades, proponerle adaptar y personalizar la aplicacién para que le resulte mas facil de
utilizar,

= Buscar, interpretar y relacionar informacioén referida a aplicaciones de software de uso
masivo.
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» Realizar una presentacién, mediante el uso de software de diapositivas y manejo de
imagenes con el fin de capacitar al usuario en alguna aplicacion determinada.

= Prestar unas 10 hs. de asistencia a usuarios reales, por ejemplo a alumnos de EGB y/o EP
de la propia escuela o de una escuela cercana, como ayudante de laboratorio de informética.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
del médulo quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

= Exposicion oral, su organizacion y desarrollo, uso del lenguaje en un ambiente técnico,
utilizacion de elementos visuales de apoyo. Técnicas de entrevistas.

= Herramientas del entorno de trabajo en un paquete de software de difusion masiva y
posibilidades de adaptarlas a conveniencia de las necesidades de trabajo del usuario;
parametros predeterminados de un paquete de software y sus posibilidades de
modificacion; filtros para importar o exportar archivos o documentos desde o hacia otras
aplicaciones.

= Vifletas, numeracion, columnas, tablas, notas, referencias, indices y otras
funcionalidades en procesadores de texto. Impresion de circulares personalizadas, creacion
de plantillas genéricas de documentos, utilizacion y generacién de macroinstrucciones en
procesadores de texto.

= Objetos graficos para uso reiterado, su creacién, almacenamiento y USoO;
transformaciones geométricas de figuras, bibliotecas y su utilizacion en distintas
aplicaciones.

= Representacion grafica de datos numeéricos en dos y tres dimensiones;
macroinstrucciones, su programacion y uso; formularios para facilitar el ingreso de datos;
facilidades de bases de datos en hojas de calculo. Vinculacién entre hojas de calculo.
Restriccidon del acceso al usar o modificar una hoja de calculo.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de computacion de la escuela. Para mantener una continuidad de las
actividades a realizar, asi como lograr mas eficiencia en la utilizacion de los recursos,
conviene que su cursado sea intensivo, dedicando una alta carga horaria semanal. Alumnos
mas lentos en completar sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo
en el laboratorio con posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 72 horas.
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5.14. Etica profesional

Presentacién

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con el &rea de competencia 6,
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relativa a comprar/vender, entendida como venta o apoyo a la venta o compra de productos
o servicios informéticos, y al area de competencia 7, referida a autogestionar sus
actividades, las de su sector dentro de la organizacion o las de su emprendimiento propio.

Quien asista a un usuario debe solucionar problemas operativos que se presentan dentro
de una amplia gama de situaciones, orientarlo en la utilizacién de aplicaciones, o en la
adquisicion o actualizacién de equipamiento, suministrandole eventualmente los productos
necesarios.

Aunque se encuentre bajo relacion de dependencia, el multiple accionar implica una gran
autonomia de manejo, ya que generalmente desempefia sus tareas sin una supervision
directa. Si encuentra dificultades o necesita informacién adicional, tiene que ser capaz de
acudir a expertos que soporten el producto.

Todo esto requiere de una capacidad de autogestion de su propia actividad y del
conocimiento actualizado del mercado informéatico y sus tendencias.

Esta materia conforma el area modular de “Autogestion y comercializacion” y esta orientada
a que el alumno planifique, organice y gestione sus propias actividades y comercialice
servicios de asistencia a usuarios en diversos contextos, para lograr autonomia y eficacia
en su gestion.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en las practicas del mercado informatico y los derechos y
obligaciones propios del mundo laboral, para abordar competentemente las actividades propias
de las areas de competencia 6: Comprar/vender, entendido como la accién de venta o apoyo
a la vente, o a la compra de productos o servicios informaticos y 7: “Autogestionar sus
actividades, las de su sector dentro de la organizacion, o emprendimiento propio”. En particular,
inicia el desarrollo de las capacidades requeridas para:

6.1. Apoyar técnicamente a la venta o compra de productos o servicios informaticos.

7. Autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la organizacion, o
emprendimiento propio.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de competencia,
permiten conformar la unidad de competencia: “Autogestionar sus actividades profesionales
y econémicas”, de la cual se indican los desempenos esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Autogestionar sus actividades profesionales y econdémicas.

Apoyar técnicamente a la venta o compra de productos o servicios
informaticos. (6.1)

Maneja con solvencia bibliografia, catalogos y otras fuentes de informacién
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para identificar qué productos o servicios pueden responder a las
necesidades relevadas y a su vez ubicar las posibles fuentes de
aprovisionamiento.

Aplica criterios técnico-econdmicos para asociar necesidades con productos o
servicios que las pueden satisfacer.

Toma en cuenta las modalidades corrientes de contratacion y comercializacion
de productos y servicios informaticos y emplea criterios comercialmente
validos al comparar precios y condiciones de contratacion.

Planificar el tiempo de desarrollo de las actividades. (7.1)

Genera un programa de trabajo con el fin de organizar y programar las
actividades, en funcion de los recursos disponibles y que responda a las
limitaciones impuestas.

Estima los tiempos en forma realista y ajustada, teniendo en cuenta el grado
de importancia y urgencia al asignar prioridades a los distintos problemas que
se puedan presentar.

Emplea las herramientas de planificacion disponibles en la organizacion.

Administrar las actividades que realiza. (7.2)

Lleva informes de uso de tiempo; estadisticas por tipo de actuacion e
“historias clinicas” de equipos o instalaciones con el fin de registrar las
actividades y resultados de las mismas.

Genera documentacion en forma comprensible, completa y oportuna, que
sirva de registro de la situacion hallada y la resultante del accionar, para
recabar la conformidad del usuario.

Utiliza técnicas y criterios adecuados al seleccionar, catalogar y tratar datos
estadisticos.

Obtiene conclusiones que responden a los datos de base y no contienen
implicancias no sostenidas por los mismos.

Anticipar problemas derivados de los cambios de tecnologias. (7.3)

Consulta fuentes de informacion actualizadas y confiables para indagar y
prever cambios tecnolégicos o de mercado.

Genera un plan de capacitacion propia que responde a las limitaciones
impuestas y permite enfrentar los posibles cambios.

Anticipar necesidades de los clientes. (7.4)

Considera las necesidades potenciales del usuario y las relaciona con
oportunidades de venta, interpretando en forma adecuada las situaciones y
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conductas observadas.

Sugiere productos o servicios que satisfagan las necesidades del usuario y
guarden relacion técnica y econémica adecuada con sus posibilidades,
basandose en el analisis de los equipos y sistemas atendidos.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefio
competente en el area de actividades arriba descripto con el objetivo de satisfacer, de
manera eficiente, los requerimientos y necesidades planteadas por el usuario. Ello significa
gue estaran en condiciones de asistir a la gestion de venta o compra de productos y
servicios informéticos, asesorar adecuadamente a los usuarios y autogestionar sus propias
actividades de manera de organizar y planificar adecuadamente tanto las actividades como
los tiempos de realizacion de las mismas.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en ambientes laborales caracterizados por:

= El conocimiento de informacién, fuentes de informacion y proveedores de equipos,
componentes y software competitivos.

= El empleo de herramientas de programacion y control, el manejo de técnicas de
negociacion, calculo de costos y descuentos de intereses implicitos, administracion de
actividades e inferencia estadistica.

= La comprension y aplicacion de la informacion obtenida de la consulta permanente del
codigo comercial, normas de lealtad comercial y disposiciones tributarias y publicaciones
técnicas de informatica y empresarias en general.

2. Capacidades

esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcibn de las caracteristicas de los alumnos y el entorno de
ensefianzal/aprendizaje.

Capacidades Evidencias

Planificar, controlar y extraer Elabora un plan de trabajo teniendo

conclusiones de las actividades en en cuenta todas las tareas, los

el marco del ambiente de trabajo. recursos disponibles y tiempos, y

Sugerir y evaluar alternativas de organiza sus trabajos respetando lo

equipamiento tomando en cuenta planificado.

consideraciones operativas y Consulta con solvencia referencias
correspondientes al sistema
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econdémicas del contexto. tributario y legal, relaciondndolas
Interpretar los derechos y con las situaciones objeto de su
obligaciones que emanan de la actividad.

celebracion de un contrato o Adquiere los insumos necesarios
transaccion comercial, incluyendo para su operatoria,

los de carécter fiscal. cumplimentando con las normas y
Planificar las estrategias de la documentacion requeridas por el
obtencion de insumos, ambiente laboral.

considerando las caracteristicas y Mantiene un catalogo actualizado
tendencias del mercado de productos junto a un registro de
informatico. sus correspondientes proveedores.

Algunas formas sugeridas para la obtencién de las evidencias son:

= Informes descriptivos y comparativos.

= Evaluacién de proyectos que involucran la venta/compra de productos y servicios
informaticos.

= Informes del trabajo realizado y conceptualizacion de experiencias.

= Documentacién estadisticas por tipo de actuacion; “historias clinicas” de equipos e
instalaciones.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= Explicar la documentacion y los pasos requeridos para registrarse o cumplir las
obligaciones con el sistema tributario.

= Disefiar y justificar configuraciones y presupuestos que tengan en cuenta las
necesidades y posibilidades del usuario.

= Dada la configuracion de un entorno de trabajo, elaborar un plan de tareas de
instalacion que involucre la planificacion de recursos y los tiempos insumidos en el
desarrollo de dichas actividades.

= Clasificar y seleccionar informacion proveniente de folletos, catalogos y publicaciones
técnicas de acuerdo a un requerimiento especifico.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

= Confidencialidad en el trabajo realizado.
= Seguridad en la informacion. Encriptacion, resguardos, restricciones de acceso.
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= GNU. Historia. Software libre y privado. Implicancias.

» Licencias de sistemas. Derechos de autor. Tipos de Licencias informaticas en el mundo.
Legislacion argentina sobre patentes y derechos.

= Hackers, Crackers. Pirateria informética.
= Generacioén de protocolos de accién para las actividades dentro de la organizacion.
= Seguridad de protocolos informaticos.

5. Entorno de aprendizaje

Sin recurrir a ambientes o laboratorios especiales, el entorno deberia reproducir las
condiciones de desenvolvimiento de una pequefia empresa dedicada al mantenimiento de
sistemas informaticos y/o a la venta de suministros. En tal sentido, los alumnos deberian
poder realizar un circuito administrativo completo, emitiendo presupuestos, remitos,
facturas, recibos en depdsito, recibos de dinero y otros valores, apertura y operaciones en
cuenta de ahorro y cuenta corriente, etc. Simultaneamente, deberan conocer y aplicar la
legislacion y regulaciones comerciales vigentes. Para no separar en el tiempo la adquisicion
y lainterrelacion de los distintos conocimientos involucrados en esta materia es conveniente
plantear su dictado en forma intensiva dentro de un cuatrimestre.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 48 horas.
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5.15. Conversion y reparacion de datos

Presentacién

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con el &rea de competencia 2:
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“‘Mantener la integridad de los datos locales del usuario y la eficiencia de su acceso” y es la
de modificar la estructura de almacenamiento de datos para conseguir una mayor eficiencia
operativa, trasladarlos de un ambiente a otro, o rescatarlos de inconvenientes creados por
mal funcionamientos de hardware o software, incluyendo la accién de virus informaticos.

Muchas veces hace falta convertir datos del formato en que los deja un sistema o aplicacion
para adaptarlos al que deben tener para ser procesados por otra. En otras ocasiones,
cuando han sido afectados por virus u otras calamidades, resulta necesario recuperar lo
gue haya quedado de los archivos afectados.

En estas actividades resulta necesario utilizar herramientas utilitarias apropiadas o realizar
tareas especiales de programacion, las que no tienen que ver con la funcionalidad de las
aplicaciones sino con la forma en que estan almacenados los datos que se intenta modificar.

Esto requiere un profundo conocimiento de diversos tipos de estructura de almacenamiento
de datos y su manejo por parte de diferentes aplicaciones, asi como habilidades de
programacion, y una formacion ética para manipular datos cuya propiedad es del usuario y
cuya privacidad o disponibilidad puede ser puesta en juego durante la tarea.

Esta materia completa el area modular de “Mantenimiento y reparacion de datos” y

desarrolla habilidades para manipular en forma responsable los archivos de datos del
usuario.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia consolida en el estudiante la posibilidad de manipular archivos de datos del
usuario y completa el desarrollo de las capacidades requeridas para abordar
competentemente las actividades el area de competencia 2: “Mantener la integridad de los
datos locales del usuario y la eficiencia de su acceso”. En particular, inicia el desarrollo de
las capacidades:

2.2. Reparar datos o archivos afectados por la operatoria del usuario, por mal
funcionamiento de componentes o por la accidén de virus informaticos

2.3. Prevenir inconvenientes en la integridad de los datos provenientes de la accion de virus
informaticos

2.4. Reorganizar fisica y l6gicamente los datos del usuario

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de competencia,
permiten conformar la unidad de competencia “Convertir y reparar datos del usuario”, de la
cual se indican los desempefios esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Convertir y reparar datos del usuario.
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Reorganizar fisica y l6gicamente los datos del usuario. (2.1)

Toma en cuenta los riesgos y posibles consecuencias para el usuario al
reorganizar fisica o l6gicamente los archivos de bases de datos y condensar
los espacios no utilizados o depurar registros de escasa utilizacion.

Verifica la efectiva disponibilidad de los datos y el mejoramiento en la
eficiencia de su acceso al terminar la reorganizacion.

Se atiene a las practicas establecidas por el entorno organizacional y a los
manuales instructivos de los sistemas al operar sobre archivos de datos y
programas.

Registra o comunica al usuario qué datos han sido transferidos a archivos
historicos.

Reparar datos o archivos afectados por la operatoria del usuario, por
mal funciona miento de componentes o por la accién de virus
informaticos. (2.2)

Se atiene a procedimientos que minimizan las posibles consecuencias
negativas de las acciones a realizar y toman en cuenta los riesgos de pérdida
de informacién y las prioridades del usuario, resguardando la situacion actual
de los datos disponibles y restaurando o reprocesando grupos de
transacciones, al procesar programas utilitarios o al disefiar, programar,
probar y procesar programas desarrollados especialmente.

Adecua los procedimientos a normas de seguridad y privacidad propias de los
datos a tratar y a practicas profesionales vigentes en la organizacion,
acordando los procedimientos con el usuario y verificando la validez de la
solucion para su operatoria.

Solicita la autorizacion y supervision del responsable por esos datos y
procedimientos ante el procesamiento del programa correctivo, o
reprocesamiento con el programa habitual, que involucre datos de
transacciones comerciales, patrimoniales, o criticos para la organizacion,
empresa o institucion.

Indica apropiadamente al usuario las acciones correctivas que quedan a su
cargo, asegurandose que esté en condiciones de llevarlas a cabo y registra
las acciones realizadas.

Prevenir inconvenientes en la integridad de los datos provenientes de la
accion de virus informaticos. (2.3)

Se atiene a procedimientos que minimizan las posibles consecuencias
negativas de las acciones a realizar y toman en cuenta los riesgos de pérdida
de informacién del usuario, al instalar, configurar y operar programas antivirus,
al restaurar versiones de programas libres de virus o al disefiar rutinas y
procedimientos antivirus.
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Utiliza métodos antivirus adecuados a los riesgos corrientes en el ambito
informatico en que se desenvuelve el usuario y verifica peribdicamente la
ausencia de virus con programas antivirus.

Verifica que el programa antivirus a utilizar esté debidamente actualizado.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefio
competente en el rango de actividades arriba descripto resolviendo responsablemente y
con autonomia los problemas que se le presenten. En casos de extrema incompatibilidad,
o que el dafo haya afectado esquemas basicos de la organizacion de los datos, o que la
complejidad lo exceda, recurrirdn a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o expertos en
la tecnologia involucrada, informando previamente al usuario.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales caracterizados por:

= La utilizacién de equipos de computacién (monousuarios o en red) de diversos tipos y
medios fisicos o I6gicos de almacenamiento y transporte de datos.

= La comprension e identificacion de estructuras de almacenamiento y formas de
representacion y reconocimiento de los datos en diversos ambientes de programacion.

= La operacion de utilitarios para resguardo, compresion, reorganizacion y transporte de
datos, asi como para la edicion y correccion de datos en bruto, o para la deteccion de virus
informaticos y reparacion de las consecuencias primarias de su accionar.

= El dominio de lenguajes de programacion que permitan acceder a archivos de datos de
la estructura presentada, o independientemente de su estructura.

= El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de datos
personales, comerciales o profesionales registrados por los sistemas de informacion, y
sistemas complementarios para restringir el acceso a los mismos.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcibn de las caracteristicas de los alumnos y el entorno de
ensefianza/aprendizaje.

Capacidades Evidencias

Interpretar distintas estructuras Yy Describe y compara estructuras de

172 /242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal

del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)

Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

formas de archivos, para
identificarlas, reorganizar los datos
gue los componen o reconocer
partes dafadas, y para aplicar
dicho conocimiento al disefio,
programacion y verificacion de
procedimientos para la reparacion
de archivos o su conversion entre
ambientes diversos.

Interpretar la operatoria de los virus
y el alcance del perjuicio que
producen para tomarlos en
consideracion en tareas de
prevencion o reparacion.

Utilizar el concepto de encriptacion
de datos para su mejor resguardo.

Evaluar sus propias acciones da la
importancia que tienen los datos
para el usuario, al reorganizar,
convertir o recuperar bases de
datos, preservando su integridad y
coherencia.

datos, asi como formas de
encriptacion, mecanismos de
control de acceso a los datos y la
accion de diversos tipos de virus
informéticos.

Reorganiza bases de datos,
archivando o eliminado datos no
operativos, reduciendo los tiempos
de procesamiento y la ocupacién
de espacio de almacenamiento.

Utiliza y actualiza con propiedad y
solvencia programas antivirus,
editores de datos y lenguajes de
programacién apropiados para el
analisis, edicion y reparacién de
archivos, asegurandose de las
condiciones de disponibilidad y
operabilidad de los mismos
después de haberlos manipulado.

Resuelve problemas de
identificacion, conversion o
reparacion de archivos,
seleccionando la herramienta
apropiada, considerando la
importancia y confidencialidad que
sus datos tienen para el usuario,
salvaguardandolos, convirtiéndolos
y verificando que los resultados
respondan a lo acordado con el
mismo.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

= Informes descriptivos y comparativos.
= Resolucion de problemas analiticos o experimentales.

= Evaluacién de proyectos que involucran la identificacion, conversion y/o reparacion de
archivos y datos de los mismos.

= Informes del trabajo realizado.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= A partir de vuelcos del almacenamiento de un archivo, analizarlos, reconocer
estructuras, identificar con qué fue generado e interpretar su real contenido y organizacion.

= Reindexar y depurar una base de datos ineficiente. Analizar su efecto en el consumo
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de espacio de almacenamiento y tiempos de operacion.
= Apartir de archivos de diferente origen, estudiar y comparar sus diferentes estructuras.

= Analizar, evaluar y desinfectar equipos afectados por la accion de virus determinados,
explicando su funcionamiento.

= Dados archivos determinados, convertirlos a diferentes medios y formatos,
asegurandose de su adecuada disponibilidad operativa.

» Rescatar la situacion de un sistema a partir del reproceso de archivos de respaldo.

» Recuperar archivos afectados o parcialmente destruidos, mediante el uso de las
herramientas adecuadas.

» Realizar la codificacion y decodificacion de textos, utilizando distintos métodos (XOR,
César, claves publica y privada, etc.).

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

= Estructuras de archivos de datos o programas, propias de los principales ambientes de
software. Caracteristicas particulares de cada una: identificacion, representacion de datos
identificativos y de contenido, estructura de almacenamiento y de vinculacion interna,
ocupacion de espacio de almacenamiento, factores que influyen en la eficiencia del acceso.

= Programas utilitarios que permiten la conversion de archivos entre diferentes formatos,
o la edicién de datos en bruto a partir de lo almacenado: caracteristicas y operacion.
Lenguajes de programacion que permiten acceder a nivel de caracter o palabra; ejemplos
y aplicacion.

= Integridad y coherencia en bases de datos; su administracion y problemas relacionados.

= Virus. Su forma de operacion: tipos, caracteristicas y ejemplos de las principales
categorias. Programas antivirus y su actualizacion. Posibilidades de prevencion y
reparacion.

= Encriptacion: concepto y métodos. Seguridad informatica, principios de restriccion del
acceso a los datos y métodos para controlarlo.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de software. Para mantener la continuidad de las actividades a realizar,
asi como lograr mas eficiencia en la utilizacién de los recursos del laboratorio, conviene que
su cursado sea intensivo, con una alta carga horaria semanal. Alumnos mas lentos en
completar sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio
con posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes. Pueden requerir
acceso a recursos de Internet para informarse sobre virus o actualizar versiones de
antivirus.
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6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 96 horas.
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6.1. Teoria de grafos

Presentacién

La problematica abordada por esta materia se relaciona con el area de competencia 5,
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relativa al desarrollo de programas.

La resolucién automéatica de un problema obliga a analizar previamente y en forma
exhaustiva las diferentes situaciones y condiciones que puede presentar. La forma que
adopta la solucion es un algoritmo que computa la funcion pretendida y que, por su
complejidad, debe ser verificado metdédicamente para asegurar su correccion y validez.

El instrumento utilizado para programar es un lenguaje que tiene caracteristicas de los
lenguajes formales y que, de acuerdo al tipo de problema que intenta representar y las
estrategias en que se basa, tiene estructuras, reglas, operaciones y objetos propios.

Programar es una actividad compleja que combina procesos tedricos (propios de la
matematica), de abstraccién o experimentales (tipicamente de la ciencia) y de disefio (de
la ingenieria).

Esta materia forma parte del area modular de “Fundamentos de la Informatica” y esta
orientado a desarrollar un esquema de razonamiento l6gico apropiado no solo para estas
actividades sino que sirva de base para la comprension de los objetos del trabajo y la
capacidad profesional de abstraccion requerida del técnico, dara fundamentos tedricos
sobre la interpretacion de problemas.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en los esquemas de razonamiento necesarios para
incorporar rudimentos de programacion, que le faciliten la interpretacion del funcionamiento
del software.

Las capacidades planteadas por esta materia se vinculan con las actividades propias del
Area de competencia 5: “Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario y
desarrollar programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando las
herramientas puestas a disposicion de los usuarios por los originadores de los sistemas”.

Sin embargo, el tipo de capacidades que desarrolla no permite definir una unidad de
competencia que tenga algun tipo de significacion laboral; no obstante lo cual, se indica el
alcance y las condiciones del ejercicio profesional que sirven de referencia para esta
materia y sirven para contextualizar el entorno laboral del futuro técnico.

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de encarar estrategias de
resolucién de problemas y resolver pequefios problemas de programacién, esencialmente
de caracter didactico.

Condiciones

= El dominio de las estructuras de control y tipos de datos elementales.

= La utilizacién de ambientes de programacién imperativa y herramientas de depuracion
de programas.
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2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcion de las caracteristicas de las/os alumnos y el entorno de

ensefianza/aprendizaje.

Capacidades

Evidencias

Analizar problemas con multiples
alternativas, incorporando la l6gica
proposicional al esquema habitual
de razonamiento, como mecanismo
de abstraccion.

Abstraer y resolver problemas
computacionales utilizando el
concepto de algoritmo para
desarrollar estrategias de
programacion.

Disefar programas utilizando
técnicas de programacion
estructurada y estructuras estaticas
multidimensionales de datos.

Depurar y corregir programas
aplicando criterios de validez y
herramientas de diagnostico.

Utiliza los esquemas adecuados
para representar las situaciones
planteadas en los problemas a
resolver; contempla
exhaustivamente las distintas
alternativas.

Programa estructuradamente,
aplicando criterios de claridad y
economia; documenta las
condiciones del problema y las
decisiones adoptadas; depura y
corrige en forma sistematica los
programas realizados.

Representa adecuadamente los
datos involucrados en la solucion
del problema, analizando ventajas
y desventajas de diversas formas
de estructuracion.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

= Algoritmos validos y correctos con la justificacion de las decisiones adoptadas y
documentacion de los procesos de depuracion efectuados.

= Informes claros y legibles del proceso de desarrollo de los programas.
= Cuadros comparativos, con analisis y explicacion de las diferencias.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar

actividades formativas tales como:

= Planificar, desarrollar y depurar programas que reflejen problemas extraidos de la

matematica y de la vida real.

= Buscar, interpretar y relacionar informacion sobre programas, comandos y estructuras

de datos.
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» Analizar las ventajas y desventajas de distintas formas de representacion y de
estructuras de datos, segun las especificaciones previas.

= Poner en comun lo desarrollado para abstraer aspectos comunes y sefalar diferencias.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

» Teoria general de Grafos.

» Grafos: adyacencias y grados de nodos. Representacion de grafos.

= Caminos y circuitos. Algoritmos de recorridos.

» [somorfismo, planaridad y coloreo.

= Los arboles y sus propiedades.

= Arboles generadores. Algoritmos generadores de arboles minimos.
Algoritmos de recorrido y listado de arboles.

= Algoritmo de Huffman.

= Modelo de redes. Flujos.

= Redes de Petri.

5. Entorno de aprendizaje

No requiere laboratorio especializado, es una materia teorico-practica que puede
desarrollarse en las aulas del colegio. Los esquemas de razonamiento necesitan tiempo
para madurar y ser asimilados por los estudiantes, por lo que resulta conveniente que éste
sea un curso anual. Alumnos mas lentos en completar sus consignas deberian disponer de
tiempo adicional de trabajo con posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los
docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 144 horas.
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6.9. LOogica orientada a la computacion

Presentacién

La problematica abordada por esta materia se relaciona con el area de competencia 5,
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relativa al desarrollo de programas.

La resolucién automética de un problema obliga a analizar previamente y en forma
exhaustiva las diferentes situaciones y condiciones que puede presentar. La forma que
adopta la solucion es un algoritmo que computa la funcion pretendida y que, por su
complejidad, debe ser verificado metédicamente para asegurar su correccién y validez.

El instrumento utilizado para programar es un lenguaje que tiene caracteristicas de los
lenguajes formales y que, de acuerdo al tipo de problema que intenta representar y las
estrategias en que se basa, tiene estructuras, reglas, operaciones y objetos propios.

Programar es una actividad compleja que combina procesos tedricos (propios de la
matematica), de abstraccién o experimentales (tipicamente de la ciencia) y de disefio (de
la ingenieria).

Esta materia forma parte del area modular “Fundamentos de la Informatica” y esta orientado
a desarrollar un esquema de razonamiento logico apropiado no solo para de programacion
sino que sirva de base para la comprension de los objetos del trabajo y la capacidad
profesional de abstraccion requerida del técnico.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en los esquemas de razonamiento necesarios para
incorporar rudimentos de programacion, que le faciliten la interpretacion del funcionamiento
del software.

Las capacidades planteadas por esta materia se vinculan con las actividades propias del
Area de competencia 5: “Optimizar el ambiente informéatico de trabajo del usuario y
desarrollar programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando las
herramientas puestas a disposicidén de los usuarios por los originadores de los sistemas”.

Sin embargo, el tipo de capacidades que desarrolla no permite definir una unidad de
competencia que tenga algun tipo de significacion laboral; no obstante lo cual, se indica el
alcance y las condiciones del ejercicio profesional que sirven de referencia para esta
materia y sirven para contextualizar el entorno laboral del futuro técnico.

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de encarar estrategias de
resolucién de problemas y resolver pequefios problemas de programacién, esencialmente
de caracter didactico.

Condiciones

= El dominio de las estructuras de control y tipos de datos elementales.

= La utilizacién de ambientes de programacion imperativa y herramientas de depuracion
de programas.
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2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcion de las caracteristicas de las/os alumnos y el entorno de
ensefianza/aprendizaje.

Capacidades Evidencias
Analizar problemas con mdltiples Utiliza los esquemas adecuados
alternativas, incorporando la l6gica para representar las situaciones
proposicional al esquema habitual planteadas en los problemas a
de razonamiento, como mecanismo resolver; contempla
de abstraccion. exhaustivamente las distintas
Abstraer y resolver problemas alternativas.
computacionales utilizando el Programa estructuradamente,
concepto de algoritmo para aplicando criterios de claridad y
desarrollar estrategias de economia; documenta las
programacion. condiciones del problema y las
Disefiar programas utilizando decisiones adoptadas; depura 'y
técnicas de programacion corrige en forma sistematica los
estructurada y estructuras estaticas programas realizados.
multidimensionales de datos. Representa adecuadamente los
Depurar y Corregir programas datos involucrados en la solucién
aplicando criterios de validez y del problema, analizando ventajas
herramientas de diagndstico. y desventajas de diversas formas
de estructuracion.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

= Algoritmos validos y correctos con la justificacion de las decisiones adoptadas y
documentacion de los procesos de depuracion efectuados.

= Informes claros y legibles del proceso de desarrollo de los programas.
= Cuadros comparativos, con analisis y explicacion de las diferencias.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= Planificar, desarrollar y depurar programas que reflejen problemas extraidos de la
matematica y de la vida real.

= Buscar, interpretar y relacionar informacién sobre programas, comandos y estructuras
de datos.

= Analizar las ventajas y desventajas de distintas formas de representaciéon y de
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estructuras de datos, segun las especificaciones previas.
= Poner en comun lo desarrollado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.

4. Contenidos

Esta descripcién presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a
cargo de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los
desarrollara.

» Introduccion a la logica. La logica en la informatica. Los lenguajes
ordinarios. La necesidad de lenguajes formales.

= Logica Proposicional. El lenguaje proposicional. Leyes de la ldgica
proposicional. Formulas y complejidad de férmulas. Razonamiento y
validez de los mismos. Deduccion natural, arboles de refutacion.

= Logica de primer orden. Insuficiencias de la Légica Proposicional.
Motivacion, semantica (validez y satisfactibilidad)

5. Entorno de aprendizaje

Es la aulas de la escuela. Los esquemas de razonamiento necesitan tiempo para madurar
y ser asimilados por los estudiantes, por lo que resulta conveniente que éste sea un curso
anual. Alumnos mas lentos en completar sus consignas deberian disponer de tiempo
adicional de trabajo con posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 96 horas.
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6.2. Apreciacion de los sistemas de informacion tipicos

Presentacién

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con las areas de competencia 6,
relativa a la accion de venta o apoyo a la venta, o a la compra de productos o servicios
informaticos, y 7, relativa a la autogestion de las actividades, las del sector dentro de la

184 /242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

organizacion, o emprendimiento propio.

Los sistemas de informacion, y los problemas que enfrenta quien los opera o utiliza, se
encuentran en un contexto dado, que determina la jerga propia de los usuarios, las
caracteristicas y complejidad del software, la importancia y particularidades del control a
ejercer sobre procesos y datos, y el caracter de urgencia o confidencialidad que deben
rodear al problemay su solucion.

Algunos sistemas son de caracteristicas administrativas y resuelven funciones comerciales,
financieras o contables. Otros son mas técnicos y estan relacionados con procesos
productivos o de servicios. Ademas, quienes conducen las organizaciones necesitan
sistemas menos estructurados, que brinden informacion sobre la gestidén y para la toma de
decisiones.

Para interpretar las necesidades y problemas del usuario, quien lo asista debe poder
manejarse dentro del ambito organizacional y comprender el tipo de aplicacion que éste
utiliza.

Esta materia forma parte del area modular “Autogestién y comercializacion” y aborda las
competencias referenciadas, introduciendo al estudiante a diversos sistemas de
informacion asociados a la produccion de bienes y servicios —representativos de las
actividades y operatorias tipicas de distintos sectores y ramas de la actividad econémica-—,
asi como a la problematica que ellos intentan resolver, para que los comprenda, adquiera
su terminologia y las aplicaciones que utilizan. Estos sistemas de informacion seran
optativos y las instituciones los podran seleccionar en funcion del contexto socio-econémico
y del proyecto educativo jurisdiccional o institucional.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante a problematicas, jerga, funciones propias y datos que
administran diversos sistemas de informacion de utilizacion habitual en las organizaciones
y rubros de la economia en las que debera desarrollar sus futuras actividadesy, por lo tanto,
resulta indispensable para la formacién del futuro técnico.

Plantea un fuerte acercamiento con la realidad del mundo productivo y sienta bases de
conocimiento contextual que le sirvan para ubicarse en las organizaciones y encarar
competentemente las actividades propias de las areas de competencia 6: “Comprar/vender,
entendido como la accion de venta o apoyo a la venta, o a la compra de productos o
servicios informaticos” y 7: “Autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la
organizacion, o emprendimiento propio”. En particular, con respecto a:

6.1. Apoyar técnicamente a la venta o compra de productos o servicios informaticos.
7.1. Planificar el tiempo de desarrollo de las actividades.

7.2. Administrar las actividades que realiza.

7.4. Anticipar necesidades de los clientes.

El tipo de capacidades que desarrolla no permite definir una unidad de competencia que
tenga algun tipo de significacion laboral, no obstante lo cual, se indican el alcance y las
condiciones del ejercicio profesional que sirven de referencia para esta materia y para
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contextualizar el entorno laboral del futuro técnico.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estardn en condiciones de reconocer y apreciar
caracteristicas propias de distintos sistemas de informacion tipicos de diversas actividades
productivas y comerciales, o de diferentes funciones de las organizaciones. Ello le facilitara
contextualizar los problemas operativos que enfrente en los mismos, diferenciando entre
los propiamente técnicos y los derivados de lo funcional, otorgando a cada uno una
consideracién apropiada para la organizacion y funcion afectadas.

Condiciones
Los estudiantes desarrollaran sus capacidades en contextos laborales caracterizados por:

= La apreciacion de funciones y procedimientos administrativos propios de sistemas de
informacion tipicos de diferentes tipos de organizaciones comerciales, industriales o de
servicios, sean éstas estatales o privadas, grandes o medianas.

= El conocimiento de las estructuras de datos y otras caracteristicas, como la criticidad
de datos o procesos especificos, propias de dichos sistemas de informacion.

= El conocimiento y respeto de normas oficiales y practicas comerciales o profesionales
gue regulan sus funciones y condicionan a sus caracteristicas.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcibn de las caracteristicas de los alumnos y el entorno de
ensefanza/aprendizaje.

Capacidades Evidencias

Abstraer modelos conceptuales Analiza criticamente las

de operatorias y procesos caracteristicas propias de los
econdmicos tipicos, asi como los sistemas de informacién

sistemas de informacién de correspondientes a determinadas
empresas y el papel que éstos empresas, relacionandolas con los
juegan. modelos observados.

Asociar responsabilidades y Explica la organizacion interna y
funciones sobre procesos caracteristicas principales de una
propios del negocio y sistemas empresa a partir del organigrama
de informacién, con las areas correspondiente.

funcionales de empresas Caracteriza los sistemas de aplicacion
comerciales o de produccion de encontrados en el &mbito estudiado,
bienes y servicios. determinando las ventajas y
Interpretar el marco juridico en el desventajas de su utilizacion.
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cual la empresa desarrolla sus Investiga y caracteriza los procesos
actividades. comerciales y productivos tipicos del
ambiente estudiado y los analiza en
relacion a la situacion actual de la
region donde esta inserta la
institucion.

Algunas formas sugeridas para la obtencién de las evidencias son:

» Informes analiticos o comparativos.

Organigramas, entrevistas y otros elementos base.

Cuadros comparativos entre distintos sistemas de aplicacion.
Planes de relevamiento y documentacién de lo realizado.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= Explicar las caracteristicas de determinadas empresas (tipo, organizacion interna, etc.)
a través de la interpretacion de los organigramas correspondientes.

= Simular el funcionamiento de una pequefia empresa, definir el organigrama, interactuar
con los otros grupos, etc.

= Realizar visitas explicadas a empresas del ambito en el que la escuela desarrolla sus
actividades, identificando y relacionando realidades con modelos conceptuales.

= Buscar, interpretar y relacionar informacion acerca de los sistemas de informaciéon y los
procesos comerciales y productivos.

= Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades, los
desarrollara.

= Operaciones comerciales y financieras tipicas. Formas de realizacion y documentos
asociados. Elementos de calculo financiero. Principales impuestos que gravan las
actividades econdmicas y sus implicaciones para los sistemas de informacion.

= Principales procesos productivos, de abastecimiento y administracion de bienes y
servicios. Distintas modalidades. Caracteristicas organizativas y la terminologia propias
de cada una. Sistemas asociados a la gestion de las compras, produccion e inventarios.
Caracteristicas de la informacién y procesos involucrados.

= Principales procesos de comercializacion y distribucién. Distintas modalidades.
Caracteristicas organizativas y la terminologia propias de cada una. Sistemas asociados
a la comercializacion y distribucion. Caracteristicas de la informacién y procesos
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involucrados.

» La administracion financiera y de personal. Servicios financieros (bancos, seguros).
Sistemas de contabilidad, liquidacién de haberes y pago a proveedores.

» Principios organizativos, administrativos, juridicos e impositivos que se aplican a las
asociaciones y organizaciones privadas o publicas, con o sin fines de lucro.

Aclaracion: los contenidos estaran asociados al ambito empresarial seleccionado por la
institucion. Las opciones seran efectuadas en funcion del contexto socioeconémico y del
proyecto educativo jurisdiccional o institucional, como por ejemplo actividades
agropecuarias, gestion de la salud, gestién administrativa, etc.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de computacién de la escuela o visitas guiadas a empresas u otras
instituciones relacionadas con la produccion y comercializacion de bienes y servicios. Este
tipo de actividades, como asi también la inmersion del alumno en el quehacer socio-
productivo del ambiente seleccionado por la institucion, podria requerir cierto tiempo para
preparativos, investigacion, maduracion y conceptualizacion de los conocimientos
adquiridos, por lo que resulta conveniente que éste sea un curso anual. Alumnos mas lentos
en completar sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo con
posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 96 horas.
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6.3. Conexidn aredes extendidas

Presentacién

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con las areas de competencia 3,
relativa a la instalacion y puesta en marcha de equipos de computacion y redes; 4, relativa
al mantenimiento de componentes, y 5, relativa a la optimizacion del comportamiento de
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sistemas.

El desarrollo de las comunicaciones y la disposicion de servicios de altisima capacidad a
bajo costo ha facilitado la consulta inmediata a bases de datos especializadas ubicadas en
sitios remotos, la interaccion e integracién operativa de organizaciones dispersas
geogréaficamente y hasta la realizacion de actividades grupales por parte de personas que
no cohabitan un mismo lugar.

Esto se logra a través de redes extendidas, que involucran la interaccion entre sistemas a
través de la interconexion eficiente de redes con distintos protocolos y sistemas operativos,
y que comprenden a servicios publicos de transmision y provision de datos, con una amplia
gama de mensajes ofrecidos y requeridos.

La actividad técnica requerida en este contexto esta limitada a los problemas de adaptacion
en un extremo de una cadena que puede involucrar muchos eslabones no controlables,
salvo por el cumplimiento de especificaciones establecidas y dadas a conocer.

Esta materia continua el area modular de “Instalacion y mantenimiento de redes”
extendiendo la base conceptual de conocimientos a los principios que rigen el
funcionamiento y organizacion de las redes extendidas y los servicios que éstas ofrecen
(correo electronico, transferencia de archivos, exploracion de paginas web).

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en el trabajo de conexidn a redes extendidas y continta
el desarrollo de las capacidades requeridas para abordar competentemente las actividades
comprendidas en las areas de competencia 3: “Instalar y poner en marcha equipos de
computacion y redes, componentes de los mismos, programas Yy sistemas, 0
funcionalidades adicionales”, 4: “Mantener componentes de equipos de computacion y
comunicaciones, programas y sistemas” y 5: “Optimizar el ambiente informatico de trabajo
del usuario y desarrollar programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades,
utilizando las herramientas puestas a disposicion de los usuarios por los originadores de
los sistemas”. En particular, inicia el desarrollo de las capacidades requeridas para:

3.1. Planificar la instalacion, compatibilizacion y vinculacion a realizar con los
componentes entre si, con el sistema, con el entorno maquina y con el ambiente de red.
3.3. Instalar componentes de programas y sistemas hechos a medida o de difusion
limitada.

3.4. Instalar equipos de computacion o componentes para los mismos.

3.5. Instalar componentes fisicos de redes.

3.6. Compatibilizar funcionamiento y establecer vinculos entre componentes de equipos
de computacion y redes, programas y sistemas.

4.1. Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la operatoria
habitual, evaluando alternativas de solucion.

4.2. Reemplazar componentes defectuosos de equipos de computacion y redes.

4.4. Compatibilizar y vincular componentes de equipos y redes, programas y sistemas.
4.5. Configurar componentes de equipos y redes, programas y sistemas.

4.6. Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de equipos Yy
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redes, programas y sistemas.
5.4. Definir componentes de equipos de computacién y redes, programas y sistemas,
necesarios para la nueva operatoria requerida por el usuario.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de
competencia, permiten conformar la unidad de competencia “Conectar a redes extendidas”
de la cual se indican los desempefios esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Conectar a redes extendidas.

Planificar la instalacién, compatibilizacién y vinculacion a realizar con
los componentes entre si, con el sistema, con el entorno maquinay con
el ambiente de red. (3.1)

Releva el entorno de maquinas y dispositivos, considera posibles riesgos para
los archivos o instalaciones del usuario y establece acciones de resguardo, al
revisar el procedimiento de instalacion.

Minimiza el costo del servicio prestado.

Considera el entorno informatico y los riesgos al reformular los procedimientos
previstos en los manuales de instalacion.

Instalar componentes de programas y sistemas de diagndstico y
administracion de la seguridad. (3.3)

Consulta y actia de acuerdo a las practicas establecidas en el entorno
organizacional y la documentacion disponible del software.

Disefia un procedimiento de instalacion adecuado al entorno técnico-
organizacional, adaptando el preestablecido si fuera necesario.

Adecua los procedimientos a hormas de seguridad informatica y practicas
profesionales vigentes, al ejecutar los pasos previstos en el procedimiento de
instalacion, al ajustar interfaces y al cargar pardmetros y valores constantes
propios del usuario.

Verifica el correcto funcionamiento de lo instalado e indica al usuario el
procedimiento adecuado de operacion.

Instalar componentes para la conexion a redes extendidas. (3.4)

Consulta el plan de instalacién y los manuales u hojas de especificacion del
hardware, para prever los elementos de trabajo o para realizar las
adaptaciones que se requieran.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y a los procedimientos que
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minimizan los riesgos para el puesto de trabajo, al configurar los componentes
a instalar, desmontar y montar plaquetas, cables y fuentes afectados y al
interconectar los dispositivos externos que correspondan.

Verifica las caracteristicas, funcionalidad y comportamiento de lo instalado.

Registra las acciones realizadas en la “historia clinica” del puesto de trabajo e
indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Instalar componentes fisicos de redes. (3.5)

Consulta el plan de instalacion y los manuales u hojas de especificacion del
equipamiento y del sistema operativo de la red, previendo los elementos de
trabajo o para adaptacion que puedan requerirse.

Verifica la presencia de posibles fuentes de interferencia electromagnética y
sus efectos sobre la instalacion.

Deja constancia escrita de los resultados obtenidos por los controles sobre la
eficacia y eficiencia de la conexion.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y emplea procedimientos
gue minimizan los riesgos para el puesto de trabajo al tender y fijar los cables,
instalar los dispositivos de amplificacién y adecuacion de sefiales, y configurar
e instalar los componentes necesarios.

Comprueba la eficacia y eficiencia de la conexion.

Registra las acciones realizadas en la “historia clinica” del puesto de trabajo y
le indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Compatibilizar funcionamiento y establecer vinculos entre componentes
de equipos de computacion y redes, programas y sistemas. (3.6)

Consulta los manuales de hardware y software correspondientes,
relacionando los componentes a integrar en funcion de los objetivos
establecidos.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores e ingresa las
identificaciones que correspondan en los archivos de configuracion.

Adecua los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefias abiertas y establece e ingresa nombres y
referencias simbdlicas de dispositivos y componentes accesibles a través de
la red.

Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado y
revisa la topologia de la red por medio de programas auxiliares.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica, minimizando los riesgos
para el puesto de trabajo.

Indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.
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Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la
operatoria en redes extendidas, evaluando alternativas de solucion. (4.1)

Utiliza técnicas de entrevistas adecuadas, consulta y actualiza la “historia
clinica” del puesto de trabajo.

Intenta reproducir las situacion de fallo bajo condiciones observables y orienta
al usuario para que reproduzca las condiciones en que se produce el error,
para explorar el entorno de causas posibles.

Planifica y realiza ensayos para explorar exhaustivamente las causas, de
mayor a menor frecuencia de aparicidén y asociarlas con los sintomas
encontrados.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y utiliza procedimientos
gue toman en cuenta la seguridad informéatica, las caracteristicas del puesto
de trabajo y las préacticas profesionales vigentes.

Indica soluciones factibles de poner en practica en el puesto de trabajo,
tomando en cuenta su costo y el costo de oportunidad por la aplicacion sin
operar.

Registra, para la futura reparacion, las acciones realizadas y las soluciones
propuestas y le indica al usuario las posibles soluciones.

Reemplazar componentes defectuosos de equipos de computacion y
redes. (4.2)

Evalla los componentes de reemplazo de acuerdo a un criterio de
compatibilidad, integracion, calidad y precio.

Interpreta adecuadamente los manuales u hojas de especificacion del material
instalado o a instalar.

Actla de acuerdo a normas de seguridad industrial y a practicas profesionales
vigentes, al montar/desmontar plaguetas, cables, fuentes u otros
componentes.

Controla los pasos de la reparacion, verifica la configuracion correcta del
componente de reemplazo y prueba el funcionamiento del conjunto.

Privilegia la seguridad de los datos del usuario y registra en la “historia clinica’
las acciones realizadas.

Compatibilizar y vincular componentes de equipos y redes, programas y
sistemas. (4.4)

Consulta la “historia clinica” del puesto de trabajo y los manuales de hardware
y software correspondientes, relacionando los componentes a integrar.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores e ingresa nombres y
referencias simbdélicas para los dispositivos, segun lo registrado.
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Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica, minimizando los riesgos
para el puesto de trabajo.

Adecua los procedimientos a préacticas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefas abiertas.

Configurar componentes de equipos y redes, programas y sistemas.
(4.5)

Actia metddicamente, consultando los manuales y hojas de especificaciones
correspondientes, y verifica 0 modifica la configuracién en base a los
requerimientos.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y practicas profesionales
vigentes y resguarda los datos pasibles de ser afectados, al corregir los
archivos de configuracién y fijar los elementos de conmutacion légica de las
plaquetas.

Verifica las caracteristicas, funcionalidad, correccion y comportamiento de lo
configurado.

Registra las acciones realizadas para referencia.

Efectuar mantenimiento preventivo de componentes de equipos y redes,
programas y sistemas. (4.6)

Ajusta las rutinas de mantenimiento en base al analisis de los registros de la
“historia clinica” del puesto de trabajo.

Utiliza adecuadamente programas supervisores de redes para evaluar su
rendimiento.

Emplea préacticas que cumplen las normas de seguridad eléctrica.

Establece rutinas de revision y limpieza de componentes y rutinas de control y
reaprovisionamiento de existencias de elementos consumibles.

Respeta el orden y la limpieza de los elementos del usuario en su entorno de
trabajo y ejecuta periédicamente las rutinas de mantenimiento previstas.

Aplica criterios que relacionen costo de mantenimiento o de aprovisionamiento
y costo de oportunidad del puesto de trabajo no operativo.

Definir componentes de equipos de computacién y redes, programas y
sistemas, necesarios para la nueva operatoria requerida por el usuario.
(5.4)

Demuestra conocimiento del mercado buscando alternativas de equipamiento
y sistemas.

Utiliza criterios adecuados de costo/beneficio al seleccionar entre las
alternativas y establece necesidades adicionales al entorno de operacion.
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Consulta manuales y plantea simulaciones para analizar y seleccionar las
caracteristicas del componente a proponer.

Genera la especificacion de la necesidad de provision de los elementos
requeridos, documentada de acuerdo a practicas profesionales vigentes.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefio
competente, en el rango de actividades arriba descripto, resolviendo responsablemente y
con autonomia los problemas que se le presenten. En casos de extrema incompatibilidad,
o que el dafo haya afectado esquemas basicos de la organizacion de los datos, o que la
complejidad lo exceda, recurrird a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o expertos en la
tecnologia involucrada, informando previamente al usuario.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales caracterizados por:

= La instalacion, configuracion y operacion de sistemas operativos y navegadores para
conectar equipos monousuarios o una red local, a una red extendida.

= El manejo de los principales servicios propios de Internet, como paginas web, ftp y
correo electronico.

= La operacion de herramientas e instrumentos de medicion eléctrica y electronica y
software de diagndstico, conjuntos, plaguetas, cables y accesorios.

= El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de datos
personales, comerciales o profesionales registrados por los sistemas de informacion, y
sistemas complementarios para restringir el acceso a los mismos.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas indicadas
en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas evidencias que permitan
inferir que se hayan adquirido las capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo
del desarrollo de la materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de
evidencias en funcibn de las caracteristicas de los alumnos y el entorno de
ensefianzal/aprendizaje.

Capacidades Evidencias

Planificar y resolver la instalaciéon Compara distintos modelos de

de los componentes necesarios organizacion de redes extendidas y
para la conexion a una red la forma de transporte de datos a
extendida (plaguetas, cables, través de ellas, segun las

software, etc.) teniendo en cuenta necesidades de transmision del

las necesidades del usuario y los
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costos involucrados.

Relacionar necesidades de
transmision con las distintas formas
de transporte y las caracteristicas
de los servicios integrados de
redes extendidas.

Diagnosticar fallas en la conexion a
una red extendida, analizando las
posibles causas para encontrar la
solucién adecuada al problema.

Identificar las principales
caracteristicas de Internet, como
una red extendida de uso masivo
gue brinda una gran variedad de
servicios (e-mail, paginas web, ftp,
etc.).

Manejar servicios asociados a
Internet: browsers, correo
electrénico, comunicacion on-line,
etc.

usuario.

Documenta las distintas etapas de
la conexion a una red extendida,
justificando las decisiones tomadas
y verifica que la dicha conexion
cumpla con los requerimientos
preestablecidos.

Contempla principios de seguridad
industrial e informatica al realizar
las actividades de instalacion de
programas y componentes para la
conexion a la red extendida.

Presupuesta las distintas opciones
de conexionado, tomando en
cuenta el costo de la conexiony
servicio prestado y su adecuacion a
las necesidades del usuario.

Explica las ventajas y desventajas
del uso de Internet en la obtencion
de archivos e informacion
bibliograficay la comunicacion
entre grupos de trabajo a traves del
e-mail.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

= Conexion/desconexion a redes extendidas con planes de trabajo, documentacion y

analisis de lo realizado y conceptualizacion de experiencias.

= Cuadros comparativos entre distintos modelos de transporte de datos en redes

extendidas.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar

actividades formativas tales como:

= Realizar proyectos de conexién de computadoras a redes extendidas, observando

medidas de seguridad industrial e informatica.

= Realizar actividades de obtencién de archivos a través de Internet y de operatoria de

los servicios que ésta ofrece (paginas web, ftp, correo electrénico, etc.).
= Conectar una red local a una red extendida.

= Buscar, interpretar y relacionar informacién técnica de equipos, componentes y

sistemas.

= Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.

= Verificar el funcionamiento de los componentes conectados.
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4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el transcurso
de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el equipo docente a cargo
de la materia quien resuelva en qué momento y a través de qué actividades los desarrollara.

= Conexionado fisico y logico de redes extendidas. Esquemas de identificacién y
direccionamiento (x.25, x.400). Topologias. Esquemas de codificacion y empaquetamiento.
Tipos de servicios prestados. Modelo TCP/IP. Servicio orientado a conexion y datagramas.

» Periféricos de conexionado para redes extendidas. Routers. IMP. Economia de
transmision. Periféricos de conexionado (médem, Hub, Mav, etc.). Algoritmos de ruteo
(Papa caliente, Backward Learning, etc.).

* Internet e Intranet. Motores de busqueda. Servicios asociados (paginas web, ftp, etc.).
Interaccion entre redes publicas y privadas.

= Diagnostico de fallas. Utilizacion de mecanismos de proteccion de datos en redes
extendidas. Firewall.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de redes. Alumnos mas lentos en completar sus consignas deberian
disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con posibilidad de efectuar
consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 72 horas.
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6.4. Asistencia sobre aplicaciones especificas
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Presentacién

La problemética abordada por esta materia estd vinculada con el area de
competencia 1, relativa a facilitar la operatoria y asesorar al usuario en la
operacion y aprovechamiento de la funcionalidad de los equipos y programas.

La necesidad de asistencia que presenta el usuario de software es comdn a
diversos ambientes de aplicaciones especificas, pero no asi el software utilizado
en cada caso. Sin embargo, es posible determinar ambientes e identificar el
software generalmente utilizado en cada uno de ellos.

A priori, resulta posible pensar en aplicaciones de ingenieria y disefio para
oficinas técnicas e industrias; historias clinicas y facturacién de servicios para
consultorios médicos; enciclopedias, aplicaciones y lenguajes para laboratorios
escolares; sistemas de control sencillos para ambientes sofisticados, como
edificios inteligentes, sistemas de riego, etc.; generadores de aplicaciones web
para prestadores de servicios de Internet; aplicaciones multimediales para
productores de imagenes y sonido; sistemas administrativo-contables para
ambientes comerciales, etc.

Esta materia finaliza el area modular de “Problemas de asistencia operativa”,
planteando ambitos especificos y el software apropiado para los mismos, en
funcion del proyecto institucional generado por la escuela en base al analisis
socio-economico del entorno que determina la demanda regional de educacion,
y profundiza la capacidad comunicacional que el alumno debera seguir
desarrollando y sera evaluada en la mayor parte de los modulos del trayecto.

1. Referencia al perfil profesional

La materia sigue desarrollando en el estudiante la capacidad de relacionarse con
el usuario para poder recabar sus necesidades y asistirlo de manera adecuada
sobre el uso de utilitarios de aplicaciones especificas y finaliza con el desarrollo
de las capacidades requeridas para abordar competentemente las actividades
comprendidas en el Area de competencia 1: “Facilitar la operatoria y asesorar al
usuario en la operacién y aprovechamiento de la funcionalidad de los equipos y
programas”. En particular, inicia el desarrollo de las capacidades requeridas
para:

1.1. Instruir al usuario para eliminar causas de problemas operativos.

1.2. Capacitar y entrenar usuarios en procedimientos o funcionalidades de
sistemas.

1.3. Sistematizar la operatoria de usuarios.

1.4. Asesorar en problemas que estan fuera del ambito de la operatoria habitual
0 que exceden a los conocimientos del usuario.

La reformulacién y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de
competencia, permiten conformar la unidad de competencia: “Asistir al usuario
de utilitarios de uso especifico, de la cual se indican los desempenos esperados”.

| UNIDAD DE COMPETENCIA |
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Asistir al usuario de utilitarios de uso especifico.

Instruir al usuario para eliminar causas de problemas operativos. (1.1)

Consulta adecuadamente manuales y documentacion del sistema, asociando
los problemas observados con las especificaciones operativas y sugiriendo en
forma sencilla los criterios a aplicar en la operacion.

Realiza un empleo adecuado de los recursos didacticos, lograndose
comprensién y buena relacion interpersonal.

Aconseja al usuario que registre los errores observados y le transmite
conocimientos especificos sobre funcionalidades y operatoria de los
componentes que utiliza.

Controla el resultado de la accion.

Capacitar y entrenar usuarios en procedimientos o funcionalidades de
sistemas. (1.2)

Adquiere y manifiesta dominio del tema y organiza los conocimientos en forma
apropiada para su transmision a los usuarios, a partir de la documentacion
disponible, y eventualmente la experimentacion con el sistema,

Realiza un uso adecuado de los elementos didacticos, lograndose
comprension de los intereses y necesidades del usuario y buena relacion
interpersonal.

Toma en cuenta normas de confidencialidad y seguridad informatica, y
practicas de buena operacion.

Analiza los procedimientos, funcionalidades y otras caracteristicas del sistema
objeto del entrenamiento, al organizar la accion de capacitacion y
entrenamiento y preparar el material y las ayudas didacticas necesarias.

Evalla los resultados obtenidos y los registra adecuadamente.

Sistematizar la operatoria de usuarios. (1.3)

Toma en cuenta las caracteristicas, riesgos y tipo de operatoria del puesto de
trabajo para elaborar procedimientos, rutinas y macroinstrucciones que
faciliten y ordenen la operatoria del usuario.

Asegura los archivos contra posibles pérdidas y accesos indebidos, y los
mantiene bien estructurados.

Realiza procedimientos y programas adecuados a practicas profesionales y
de seguridad informatica vigentes.

Comunica y transfiere al usuario los resultados de la sistematizacion.
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Asesorar en problemas que estan fuera del &mbito de la operatoria
habitual o que exceden a los conocimientos del usuario. (1.4)

Emplea conocimientos, técnico profesionales y del mercado, al asociar
productos y servicios con el problema planteado.

Propone una funcionalidad, producto o servicio que presenta adecuada
relacion costo/beneficio, expectativa de vida y sencillez, cercanas a la
funcionalidad pretendida por el usuario.

Toma en cuenta la factibilidad técnico/econémica de poner en préctica la
posible solucién por parte del puesto de trabajo.

Indica al usuario las posibles soluciones, sefialando ventajas y costos
comparativos.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un
desempeiio competente en el rango de actividades arriba descripto resolviendo
responsablemente y con autonomia los problemas que se le presenten. En casos
de extrema incompatibilidad, o que el dafio haya afectado esquemas basicos de
la organizacion de los datos, o que la complejidad lo exceda, recurrira a la ayuda
de servicios técnicos de apoyo 0 expertos en la tecnologia involucrada,
informando previamente al usuario.

Condiciones

Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales
seleccionados por la institucidon, segun su proyecto educativo y demandas
laborales de la region, caracterizados por:

* La utilizacion de equipos de computacion (monousuarios o en red) de
diversos tipos, medios fisicos o l6gicos de almacenamiento y componentes
diversos.

* Laoperacion responsable de los utilitarios de uso especializado, tales como
utilitarios de disefio y dibujo técnico, software de control para manejo de
actuadores, aplicaciones multimediales, etc.

* El manejo de informacion técnica relacionada con los utilitarios de uso
especializado seleccionados en manuales, hojas de especificacion, etc.

* El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de
datos personales, comerciales o profesionales registrados por los sistemas
de informacion y sistemas complementarios para restringir el acceso a los
mismos.

2. Capacidades

La materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas
indicadas en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas
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evidencias que permitan inferir que se hayan adquirido las capacidades
propuestas. Cada equipo docente a cargo del desarrollo del médulo habra de
trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de evidencias en funcion de las
caracteristicas de los alumnos y el entorno de ensefianza/aprendizaje.

Capacidades

Evidencias

Exponer adecuadamente
para el nivel de interés 'y
lenguaje del usuario, las
instrucciones operativas y
consejos que le brinde sobre
el uso de aplicaciones
especificas.

Relacionar situaciones y
problemas planteados por el
usuario con funcionalidades,
instrucciones y posibilidades
de adaptacion provistas por
paguetes de software de
aplicaciones especificas.

Confeccionar material
didactico de apoyo
(instructivos, ejemplos,
ayudas visuales) para instruir
al usuario en las
funcionalidades y
posibilidades del software de
aplicaciones especificas.

Configura, personaliza herramientas o
crea procedimientos que faciliten la tarea
del usuario ante situaciones determinadas
de uso de paquetes de aplicaciones
especificas; busca, hace uso y comprende
informacion técnica relativa al problema;
documenta y comunica la solucion al
usuario en un lenguaje apropiado para el
mismo Yy utiliza ejemplos propios de su
contexto; registra debidamente las
acciones realizadas.

Comprende errores en la utilizacion o
problemas apropiados para aplicar el
software de aplicaciones especificas; toma
en cuenta paquetes de software y/o
funcionalidades apropiadas para el
problema y contexto del usuario; comunica
el consejo o solucion al usuario en forma
clara y precisa, preocupandose por su
comprension.

Resuelve apropiadamente un
requerimiento complejo seleccionando y
utilizando funcionalidades diversas
pertenecientes a diferentes paquetes de
software de aplicaciones especificas e
integra lo desarrollado en un dUnico
documento dinamico bien documentado
para que otros lo puedan utilizar; explica
didacticamente como utilizarlo haciendo
uso de ayudas visuales apropiadas.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

* Cuadros comparativos de las funcionalidades, posibilidades de interaccion
y usos apropiados de diversas aplicaciones especificas.

* Personalizacién de las aplicaciones para adaptarlas a situaciones de
trabajo presentadas por un usuario o docente que lo simule.

* Confeccion de instructivos de uso de las aplicaciones y exposicion grupal.
* Resolucion de errores y problemas simulados de usuario.
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3. Acltlividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

* Observar y analizar la operatoria de un usuario, inquirirle sobre sus
necesidades y dificultades, proponerle adaptar y personalizar la aplicacion
especifica para que le resulte mas facil de utilizar.

* Buscar, interpretar y relacionar informacion referida al software de
aplicaciones especificas.

* Realizar una presentacién, mediante el uso de software de diapositivas y
manejo de imagenes con el fin de capacitar al usuario en alguna aplicacion
especifica determinada.

* Prestar unas 10 horas de asistencia a usuarios reales, por ejemplo a alumnos
de EP de la propia escuela o de una escuela cercana, como ayudante de
laboratorio de informética.

* Interpretar adecuadamente manuales, hojas de especificacion y otra
informacion relativa a las aplicaciones de uso especifico.

4. Contenidos

Esta descripcidon presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el
transcurso de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el
equipo docente a cargo de la materia quien resuelva en qué momento y a través
de qué actividades los desarrollara.

La duracidon prevista para la materia permite profundizar el conocimiento y
operacion de una a tres de las areas de aplicacién previstas. La institucion
escolar, tomando como referencia el proyecto institucional y pedagogico
ofrecido, y poniendo especial énfasis en el contexto socio-productivo del que
provienen y al cual, una vez egresados, sus estudiantes brindaran servicios,
elegira qué areas tratar. Esta eleccion puede y debe ser revisada periddicamente
para adaptarla a cambiantes necesidades.

Esto no impide que las instituciones implementen otros entornos actuales o
futuros que hagan a las funciones previstas en el perfil del técnico y configuren
un valor potencial de empleo para los cursantes.

De acuerdo a las areas de aplicacion seleccionadas por la institucion, en esta
mdédulo se profundizara el conocimiento y operacion de paquetes de software de
aplicacion especifica, tales como:

e Utilitarios de disefio y dibujo técnico (CAD/CAM). Administradores de
proyectos.

* Constructores de animaciones. Software de edicién de video.
» Software educativo de uso habitual o previsto por la region.
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» Software administrativo de aplicaciones hospitalarias.

* Software de control para manejo de actuadores (edificios inteligentes,
sistemas de riego, etc.).

» Software para aplicaciones multimediales.

* Sistemas de aplicacion para operaciones comerciales y de registro
contable.

* Problematica que motiva la existencia del software y que éste pretende
resolver. Técnicas matematicas, administrativas o0 computacionales
empleadas por el mismo.

* Entorno habitual de utilizacién y cultura tipica del tipo de organizacién
usuaria del software.

* Funciones que provee y forma de uso de las mismas.

* Problemas habituales que surgen de la instalacion del software, su
operacion y actualizacion.

* Necesidades particulares de ciertos usuarios y posibilidades de
personalizacion, adaptacion o complementacion del software para
satisfacerlas.

* Software alternativo que provea funciones similares, comparacion de costo
y prestaciones.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de computacion de la escuela. Para mantener una continuidad
de las actividades a realizar, asi como lograr mas eficiencia en la utilizacion de
los recursos, conviene que su cursado sea intensivo, dedicando una alta carga
horaria semanal. Alumnos mas lentos en completar sus consignas deberian
disponer de tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con posibilidad de
efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 72 horas.

204 | 242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

6.5. Adaptacion del ambiente de trabajo

Presentacién

La problematica abordada por esta materia esta vinculada con el area de
competencia 5, relativa al desarrollo de programas, y facilita el reconocimiento
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de estructuras de programacién en sistemas complejos desarrollados en
diferentes ambientes.

El usuario demanda soluciones a problemas derivados del manejo de datos que
puedan provenir de computadoras con distintos ambientes de software y
situadas en ubicaciones remotas. Estos ambientes pueden basarse en diferentes
paradigmas de programacion y, en particular, integran cada vez mas
componentes de software basados en la tecnologia de objetos.

El manejo de dichos paradigmas, asi como también de estructuras de datos de
caracter dinamico, permite resolver clases especificas de problemas
(administrativos, técnicos, etc.) y brindar funciones para los diferentes ambientes
de trabajo.

Esta materia forma parte del area modular de “Adaptacion y complementacion
del software del usuario” y esta orientada a que el alumno integre nuevas
estructuras y modelos de programacion que le brinden nuevas posibilidades en
el disefio e implementacion de soluciones que optimicen el ambiente de trabajo
del usuario.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia consolida en el estudiante los conocimientos adquiridos en el
manejo de las estructuras de programacion y completa el desarrollo de las
capacidades requeridas para abordar competentemente las actividades del area
de competencia 5: “Optimizar el ambiente informatico del usuario y desarrollar
programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando las
herramientas puestas a disposicion de los usuarios por los originadores de los
sistemas”. En particular, continua el desarrollo de las capacidades requeridas:

5.2. Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas, incluyendo operacion
en redes

5.3. Realizar adaptaciones de programas para dar solucion al problema
especificado.

5.4. Definir componentes de programas y sistemas, necesarios para la nueva
operatoria requerida por el usuario

5.5. Programar los componentes de la solucion.

5.6. Probar la solucion acordada, ya integrada al entorno previsto para su
funcionamiento.

5.7. Implementar la solucién en el entorno operativo del usuario.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas de las actividades del area de
competencia 5 permite conformar una unidad de competencia: “Adaptar y
optimizar paquetes de aplicaciones”, de la cual se indican los desempefios
esperados.
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UNIDAD DE COMPETENCIA

Adaptar y optimizar paguetes de aplicaciones.

Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas, incluyendo
operacion en redes. (5.2)

Establece posibles situaciones y sintomas del desajuste en la operatoria al
comparar la situacion actual contra la situacion ideal deseada.

Identifica las causas probables del desajuste y efectia mediciones, utilizando
métodos y herramientas objetivos, para determinar el origen del mismo.

Registra en la “historia clinica” la situacién hallada, las acciones y las
verificaciones realizadas, al realizar los cambios necesarios para llevar el
comportamiento del sistema a los valores de referencia o deseados.

Respeta la confidencialidad de los datos del usuario y opera de acuerdo a
normas de seguridad informatica y eléctrica, resguardando los datos en el
caso en que su seguridad pudiera comprometerse.

Realizar adaptaciones de programas para dar solucién al problema
especificado. (5.3)

Aplica criterios de utilidad, durabilidad y costo al andlisis de las caracteristicas
del ambiente de trabajo y selecciona herramientas informaticas adecuadas,
gue permitan llevar a cabo las modificaciones y/o adaptaciones necesarias.

Planifica la etapa del disefio de la solucion a implementar e integra los nuevos
componentes del sistema con los ya existentes, de acuerdo a criterios
técnicos y econdémicos, teniendo en cuenta los requerimientos del usuario.

Define las estructuras de los datos y procedimientos involucrados,
documentando la especificacion de los componentes del software a
complementar, actuando de acuerdo a las normas profesionales.

Disefa interfaces amigables para el usuario que faciliten la operatividad del
sistema.

Mantiene una permanente comunicacion con el usuario de manera de lograr
la comprensién del modelo disefiado para sus requerimientos, antes de
conseguir su aprobacion formal.

Definir componentes de programas y sistemas, necesarios para la nueva
operatoria requerida por el usuario. (5.4)

Analiza el mercado para efectuar la busqueda de posibles alternativas de
programas y/o sistemas que cubran las necesidades adicionales al entorno de
operacion.

Utiliza criterios de costo/beneficio para la formulacion, al analizar la alternativa
mas adecuada.
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Consulta manuales y plantea simulaciones para analizar y seleccionar las
caracteristicas del componente a proponer.

Genera la especificacion de la necesidad y la documenta de acuerdo a
préacticas profesionales vigentes.

Programar los componentes de la solucion. (5.5)

Escribe los procedimientos y funciones que configuran la solucién en forma
estructurada, con un buen estilo de programacion, y genera el codigo
ejecutable documentando todo lo realizado.

Prepara una cobertura completa de datos de prueba con la finalidad de
registrar, analizar y corregir metédicamente los errores observados,
verificando a su vez que los procedimientos se ajustan a lo especificado.

Observa una disminucion persistente en la cantidad de errores registrados en
pruebas sucesivas.

Probar la solucién acordada, ya integrada en el entorno previsto para su
funcionamiento. (5.6)

Indica los resultados a esperar de acuerdo a las especificaciones del sistema
al planificar la prueba de la solucion acordada, para lo cual prepara una
cobertura exhaustiva de los datos y condiciones necesarias para su ejecucion.

Verifica la consistencia de los resultados obtenidos de la prueba en relaciéon
con los resultados previstos, a la vez que registra, analiza y corrige los errores
observados.

Logra la participacion del usuario en el proceso de pruebas con el fin de
obtener la aprobacion de la solucion en forma escrita.

Implementar la solucion en el entorno operativo del usuario. (5.7)

Prepara la documentacion de referencia donde el usuario puede encontrar las
acciones a realizar, antes de iniciar la operacion del sistema que incluye al
nuevo componente.

Inicia la capacitacion del usuario contemplando los posibles inconvenientes
que puede encontrar en su operatoria.

Guia y brinda asistencia al usuario que opera el sistema por primera vez,
ensefiandole a buscar por si mismo en la documentacion de referencia.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances
Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar
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un desempefio competente en el rea de actividades arriba descripto,
desarrollando habilidades para seleccionar, utilizar y/o generar las herramientas
y recursos de programacion mas adecuados para el analisis, disefio e
implementacion de una solucion que le permita al usuario complementar la/s
funcionalidad/es del sistema original.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en ambientes laborales
caracterizados por:

= La utilizacion de técnicas de andlisis, programacion y prueba de sistemas,
incluyendo técnicas de medicidén de uso de recursos informaticos, de manera
de generar programas o procedimientos operables, inteligibles y mantenibles,
confeccionados y documentados de acuerdo a normas profesionales y de la
instalacion.

» La comprension e identificacion de la estructura de una base de datos para
integrar nuevos componentes con el sistema original, tales como la elaboracion
de formularios, la generacion de informes y la creacion o actualizacion de
interfaces.

= El dominio de lenguajes de programaciéon apropiados para la generacion de
consultas de una base de datos y que permitan el disefio de interfaces
amigables que faciliten la operatoria del usuario.

= Ladeteccion de errores o fallas en el disefio de una base de datos, la
documentacion permanente de los resultados de las pruebas y la eliminacion
de ineficiencias con el fin de mejorar la operatoria y las necesidades del
usuario.

2. Capacidades

esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades
especificas indicadas en el cuadro siguiente. La segunda columna propone
algunas evidencias que permitan inferir que se hayan adquirido las
capacidades propuestas. Cada equipo docente a cargo del desarrollo de la
materia habra de trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de evidencias
en funcién de las caracteristicas de los alumnos y el entorno de
ensefianzal/aprendizaje.

Capacidades

Evidencias

Vincular las estructuras de datos
dindmicas con determinadas
aplicaciones, como la organizacion
de la memoria de la maquina y el
almacenamiento de archivos.

Aplicar los principios de la
programacién orientada a objetos y
sus principales conceptos a la
creacion de modulos de un sistema

Identifica cuéles son las estructuras
dindmicas que se emplean en la
organizacion de la memoria de una
maquina y el almacenamiento de
archivos.

Maneja adecuadamente los
recursos de la programacion
orientada a objetos, aplicando los
conceptos de herencia,
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de acuerdo a los requerimientos del
usuario.

Aplicar el concepto de hipertexto y
las ventajas de la vinculacién de
textos a la creacion de paginas web
u otras aplicaciones del usuario.

Interpretar los diferentes
paradigmas de programacion,
compararlos y analizar la
conveniencia de seleccién de uno
de ellos al encarar un determinado
problema.

encapsulamiento y polimorfismo en
la adaptacion de componentes de
un programa y/o sistema.

Emplea adecuadamente los
recursos del hipertexto,
desarrollando estructuras eficientes
y de facil comprension para el
usuario.

Identifica los componentes y
conceptos bésicos de los diferentes
paradigmas, efectia
comparaciones entre los diferentes
modelos y evalla la conveniencia
de aplicar cada uno de ellos.

Algunas formas sugeridas para la obtencién de evidencias son:

=Resolucion de problemas analiticos o experimentales.

=Informes descriptivos y comparativos.

=Evaluacion de proyectos referidos al desarrollo de aplicaciones en base a un

esquema de hipertexto.

=Informes del trabajo realizado y conceptualizacion de experiencias.
=Cuadro comparativo de los diferentes paradigmas de programacion.
=Documentacion de las modificaciones realizadas y/o del disefio de los

nuevos componentes del sistema.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar

actividades formativas tales como:

=Analizar y explicar las ventajas y aplicaciones de los distintos paradigmas de
programaciéon, evaluando sus posibilidades de aplicacién frente a una
problematica planteada.

=Resolver problemas del usuario generando componentes o adaptaciones de
programas, utilizando principios de seguridad informatica y haciendo buen uso
de los recursos del sistema.

=Documentar las distintas etapas con las decisiones adoptadas debidamente
justificadas al encarar las tareas de programacion.

=Dada las posibilidades del hipertexto, disefiar y generar una pagina web de
acuerdo las necesidades del usuario.

4. Contenidos

Esta descripcidén presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el
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transcurso de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el
equipo docente a cargo de la materia quien resuelva en qué momento y a través
de qué actividades los desarrollara.

»Estructuras de datos dindmicas: Concepto de puntero. Operaciones basicas
en listas, pilas, colas, arboles y grafos. Empleo de estructuras dinAmicas para
resolver situaciones problematicas.

»Programacion orientada a objetos: Caracteristicas fundamentales de los
lenguajes orientados a objetos: herencia, encapsulamiento y polimorfismo.
Smalltalk: principales elementos del lenguaje y su entorno. Generacion de
clases y métodos.

=Distintos paradigmas de programacién: Programacion estructurada,
orientada a objetos, en paralelo, funcional, basada en reglas. Principales
caracteristicas de cada modelo. Estudio comparativo de los diferentes
enfoques.

sLenguaje de programacion para sistemas distribuidos: principales
caracteristicas. Concepto de Hipertexto. HTML: estructura, componentes.
Posibilidades que brinda para la creacion de aplicaciones hipermediales.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de computacion de la escuela. Los esquemas de razonamiento
necesitan tiempo para madurar y ser asimilados por los estudiantes, por lo que
resulta conveniente que éste sea un curso anual. Alumnos mas lentos en
completar sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo en el
laboratorio con posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 72 horas.
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6.6. Mantenimiento de software
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Presentacién

La problematica abordada por esta materia esta vinculada con las areas de
competencias 3, relativa a la instalacion de programas y sistemas de
comercializacién masiva; 4, relativa al mantenimiento de programas y sistemas;
5, relativa a la optimizacion del comportamiento de sistemas, y 7, relativa a la
autogestion de las actividades, las del sector dentro de la organizacion, o
emprendimiento propio.

Los problemas de instalacion de software se agravan cuando se trata con
sistemas desarrollados a medida o adaptados a las necesidades del usuario, ya
gue suelen contar con menor documentacion o instrucciones de cémo realizarla.

La actualizacion de versiones de los programas o el agregado de funcionalidades
provenientes de otros proveedores, muchas veces plantean problemas de
compatibilidad con el hardware, con versiones de otro con el cual deben
interactuar y generan situaciones de error o mal funcionamiento, cuyas causas
deben diagnosticarse y resolverse, configurando o reemplazando otros
componentes de hardware o software que no forman parte del que se esta
instalando o actualizando.

La multiplicidad de interrelaciones entre los componentes de software entre si, o
con dispositivos de hardware, hace que, cuando algo falla, los sintomas
percibidos por el usuario puedan tener poca relacion aparente con la causa que
los provoca, lo que dificulta el diagnéstico y requiere acudir a fuentes de
informacion actualizadas, analizando sistematicamente las posibles causas.

El desarrollo de actividades en un ambiente no documentado, precisa
conocimientos de diversos ambientes de programacion y habilidades para
interpretar estructuras de programas y archivos de configuracion, teniendo en
cuenta el contexto del usuario y principios de seguridad informatica.

Esta materia afianza en el alumno la habilidad de diagnosticar y buscar la posible
solucion a problemas relacionados con el software, como asi también, la de
inferir las futuras tendencias que le permitiran adaptarse en su futuro laboral.
Forma parte del area modular de “Instalacion y mantenimiento de software”

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia concluye la adquisicion por parte del estudiante de los
conocimientos y la practica necesaria para diagnosticar e intentar solucionar
fallas de software de equipos de computacién y se vincula fundamentalmente
con las areas de competencia 3: “Instalar y poner en marcha equipos de
computacion y redes, componentes de los mismos, programas y sistemas, o
funcionalidades adicionales”; 4: “Mantener componentes de equipos de
computacion y comunicaciones, programas Yy sistemas”; 5: “Optimizar el
ambiente informatico de trabajo del usuario y desarrollar programas, o adaptar y
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complementar sus funcionalidades, utilizando las herramientas puestas a
disposicion de los usuarios por los originadores de los sistemas”;, y 7:
“Autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la organizacion, o
emprendimiento propio”. En particular, inicia el desarrollo de las capacidades
requeridas para:

3.3. Instalar programas y sistemas de comercializacion masiva o componentes
de o para los mismos.

3.6. Compatibilizar el funcionamiento y establecer vinculos entre componentes
de programas y sistemas.

4.1. Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la
operatoria habitual, evaluando alternativas de solucion.

4.3. Reinstalar componentes de programas y sistemas.

4.4. Compatibilizar y vincular componentes de programas y sistemas.

4.5. Configurar componentes de equipos y redes, programas y sistemas.

5.1. Analizar requerimientos planteados por el usuario respecto a problemas que
involucren sistemas de informacion.

5.2. Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas.

5.4. Definir componentes de programas y sistemas, necesarios para la nueva
operatoria requerida por el usuario.

5.7. Implementar la solucion en el entorno operativo del usuario.

7.3. Anticipar problemas derivados de los cambios de tecnologia.

La reformulacién y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de
competencia, permiten conformar la unidad de competencia “Instalar y mantener
software sin instalador y con poca documentacion”, de la cual se indican los
desempenios esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Instalar y mantener software sin instalador y con poca documentacion.

Instalar componentes de programas y sistemas hechos a medida o de
difusion limitada. (3.3)

Consulta y actia de acuerdo a las practicas establecidas en el entorno
organizacional y la documentacion disponible del software.

Disefia un procedimiento de instalacion adecuado al entorno técnico-
organizacional, adaptando el preestablecido, si resultare necesario.

Adecua los procedimientos a normas de seguridad informatica y practicas
profesionales vigentes, al ejecutar los pasos previstos en el procedimiento de
instalacion y al ajustar interfaces y cargar parametros y valores constantes
propios del usuario.

Actla como nexo bidireccional inteligente entre el programador del sistema y
el usuario.

Verifica el correcto funcionamiento de lo instalado e indica al usuario el
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procedimiento adecuado de operacion.

Compatibilizar funcionamiento y establecer vinculos entre componentes
de equipos de computacion y redes locales, programas y sistemas. (3.6)

Consulta los manuales de hardware y software correspondientes,
relacionando los componentes a integrar en funcién de los objetivos
establecidos.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores, ingresa las
identificaciones que correspondan en los archivos de configuracion.

Adecua los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefias abiertas y establece e ingresa nombres y
referencias simbdlicas de dispositivos y componentes accesibles a través de
la red (cuando esto sea necesario).

Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado y
revisa la topologia de la red por medio de programas auxiliares (cuando esto
sea necesario).

Actua de acuerdo a normas de seguridad eléctrica, minimizando los riesgos
para el puesto de trabajo.

Indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la
operatoria habitual, evaluando alternativas de solucién. (4.1)

Utiliza técnicas de entrevistas adecuadas, consulta y actualiza la “historia
clinica” del puesto de trabajo.

Intenta reproducir las situacion de fallo bajo condiciones observables y orienta
al usuario para que reproduzca las condiciones en que se produce el error,
para explorar el entorno de causas posibles.

Planifica y realiza ensayos para explorar exhaustivamente las causas, de
mayor a menor frecuencia de aparicién y asociarlas con los sintomas
encontrados.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y utiliza procedimientos
gue toman en cuenta la seguridad informatica, las caracteristicas del puesto
de trabajo y las préacticas profesionales vigentes.

Indica soluciones factibles de poner en practica en el puesto de trabajo,
tomando en cuenta su costo y el costo de oportunidad por la aplicacion sin
operar.

Registra, para la futura reparacion, las acciones realizadas y las soluciones
propuestas y se indican al usuario las posibles soluciones.
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Reinstalar componentes de programas y sistemas. (4.3)

Consulta y actia de acuerdo a los manuales de instalacion del software,
adaptados a las caracteristicas del entorno organizacional y tomando en
cuenta los riesgos para la existencia y privacidad de los datos del usuario.

Identifica y resguarda los archivos que pueden resultar afectados por el
procedimiento de instalacion.

Revisa y actualiza las personalizaciones registradas para referencia del
puesto de trabajo.

Procede de acuerdo a normas de seguridad informética, confidencialidad y a
practicas profesionales vigentes.

Verifica la funcionalidad y caracteristicas de lo instalado y se rectifica o ratifica
al usuario el procedimiento de operacion.

Compatibilizar y vincular componentes de equipos y redes, programas y
sistemas. (4.4)

Consulta la “historia clinica” del puesto de trabajo y los manuales de hardware
y software correspondientes, relacionando los componentes a integrar.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores e ingresa nombres y
referencias simbdlicas para los dispositivos, segun lo registrado.

Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado y
comprueba la topologia de la red por medio de los programas auxiliares para
su administracion (cuando esto sea necesario).

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica, minimizando los riesgos
para el puesto de trabajo.

Adecua los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad
informéatica, sin dejar contrasefias abiertas.

Configurar componentes de equipos y redes, programas y sistemas.
(4.5)

Actla metddicamente, consultando los manuales y hojas de especificacion
correspondientes, y verifica o modifica la configuracion en base a los
requerimientos.

Actlia de acuerdo a practicas profesionales vigentes y resguarda los datos
pasibles de ser afectados, al corregir los archivos de configuracion.

Verifica las caracteristicas, funcionalidad, correccion y comportamiento de lo
configurado.

Registra las acciones realizadas para referencia.

216/ 242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

Analizar requerimientos planteados por el usuario respecto a problemas
qgue involucren sistemas de informacion. (5.1)

Utiliza técnicas de relevamiento de informacién y de analisis y especificacién
de sistemas, al relevar necesidades del usuario y tomar conocimiento del
problema especifico y del ambiente de operacién del usuario.

Documenta las especificaciones de requerimientos en forma no ambigua y
ateniéndose a normas profesionales.

Logra involucrar al usuario con el proyecto y obtiene su comprensién efectiva
de lo especificado antes de conseguir su acuerdo escrito.

Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas. (5.2)

Establece posibles asociaciones de causa/efecto para analizar el origen del
desajuste en el comportamiento del sistema.

Compara la situacion actual de la operatoria contra la situacion ideal deseada.

Efectia mediciones para comprobar una causa por vez, utilizando métodos y
herramientas objetivos.

Registra en la “historia clinica” la situacién hallada, las acciones y las
verificaciones realizadas.

Respeta la confidencialidad de los datos del usuario y opera de acuerdo a
normas de seguridad informatica y eléctrica, resguardando los datos en el
caso en que su seguridad pudiera comprometerse.

Selecciona parametros a verificar del comportamiento del sistema y mide su
comportamiento en términos de tiempo de respuesta y recursos
comprometidos o consumidos.

Obtiene la aprobacién de la solucion por escrito, por parte del usuario.

Definir componentes de programas y sistemas, necesarios para la nueva
operatoria requerida por el usuario.

Demuestra conocimiento del mercado buscando alternativas de equipamiento
y sistemas.

Utiliza criterios adecuados de costo/beneficio al seleccionar entre alternativas
y establece necesidades adicionales al entorno de operacion.

Consulta manuales y plantea simulaciones para analizar y seleccionar las
caracteristicas del componente a proponer.

Genera la especificacion para provision de los elementos requeridos y la
documenta de acuerdo a practicas profesionales vigentes.
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Implementar la solucion en el entorno operativo del usuario.

Antes de iniciar la operacion del nuevo componente, prepara documentacion
de referencia y capacitacion inicial al usuario que contemple los posibles
inconvenientes que puede encontrar en su operatoria.

Guia y brinda asistencia al usuario que opera el sistema por primera vez,
ensefiandole a buscar por si mismo en la documentacion de referenciay lo
acompafa en los pasos iniciales de la operatoria.

Obtiene la conformidad por escrito del usuario con la operatoria lograda.

Anticipar problemas derivados de los cambios de tecnologia. (7.3)

Consulta fuentes de informacién actualizadas, adecuadas a la finalidad y
confiables, sobre cambios tecnolégicos o de mercado.

Obtiene conclusiones que responden a los datos de base y no contienen
implicaciones no sostenidas por los mismos.

Genera un plan de capacitacion propia que responde a las limitaciones
impuestas.

Prevé cambios tecnologicos o de mercado y se prepara para enfrentarse a
estos.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un
desempeiio competente en el rango de actividades arriba descripto resolviendo
responsablemente y con autonomia los problemas que se le presenten. En casos
de extrema incompatibilidad, o que el dafio haya afectado esquemas basicos de
la organizacion de los datos, o que la complejidad lo exceda, recurrira a la ayuda
de servicios técnicos de apoyo o expertos en la tecnologia involucrada,
informando previamente al usuario.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales
caracterizados por:

=La instalacion, configuracion y reemplazo o actualizacion parcial o total de
sistemas de aplicacién confeccionados a medida, con escasa documentaciéon
y que no tienen previsto un programa instalador que facilite dichas actividades.

=La consideracion del entorno (sistema operativo, recursos de hardware),
costos de la operacion y necesidades del usuario.

=La operacion de utilitarios para resguardo, compresion, reorganizacion y
transporte de datos, asi como para la edicién y correccion de datos en bruto,
0 para la deteccién de virus informaticos y reparacion de las consecuencias
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primarias de su accionar.

=El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de
datos personales, comerciales o profesionales registrados por los sistemas de
informacion, y sistemas complementarios para restringir el acceso a los
mismos.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas
indicadas en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas
evidencias que permitan inferir que se hayan adquirido las capacidades
propuestas. Cada equipo docente a cargo del desarrollo de la materia habra de
trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de evidencias en funcion de las
caracteristicas de los alumnos y el entorno de ensefianza/aprendizaje.

Capacidades

Evidencias

Inferir las futuras tendencias y tener
un panorama amplio que permita
adaptarse a posibles cambios en el
futuro, mediante la interpretacion
de la evolucion historica de las
aplicaciones y sistemas de
software.

Distinguir aspectos comunes y
especificos de otros sistemas
operativos (WIN CE, NetPC), en
particular con caracteristicas de
multiusuario (WIN NT, UNIX, etc.) y
multiprocesamiento.

Diagnosticar fallas e interpretar
problemas operativos que plantea
el usuario y buscar las posibles
soluciones, considerando los
requerimientos de éste, la
interaccién de componentes entre
si o con el hardware que los utiliza,
costos y recursos.

Enfrentar situaciones con variables
desconocidas, relacionandolas con
los conocimientos ya adquiridos y
ejerciendo actitudes de
autoaprendizaje.

Localizar informacién actualizada,
bibliografia de referencia y
manuales, recurriendo a distintas
fuentes (FAQ, Internet, soporte del
fabricante), principalmente en

Explica la evolucion historica del
software, indicando las distintas
funcionalidades que fueron siendo
incorporadas y analiza las
tendencias del software en el
futuro.

Contempla principios de seguridad
informatica, proteccion y privacidad
de datos al reemplazar software.

Documenta la instalacion y
compatibilizacion de software a
medida, justificando la toma de
decisiones.

Determina las ventajas,
desventajas y caracteristicas
principales de distintos sistemas
operativos (WIN CE, NetPC), en
particular con caracteristicas de
multiusuario (WIN NT, UNIX, etc.) y
multiprocesamiento.

Verifica que el trabajo realizado o la
solucioén aportada signifiquen
realmente una mejora a la situacion
planteada como problemay no
provoque problemas adicionales.

Mide y considera la utilizacion de
recursos de memoria, costos,
dispositivos vinculados con
entrada/salida de datos y disco al
analizar problemas de
funcionamiento o antes de instalar
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Inglés, para la consulta puntual y software.
actualizacion para la resolucion de
los distintos problemas.

Algunas formas sugeridas para la obtencién de las evidencias son:

= Andlisis e informe de los inconvenientes de funcionamiento experimentados
en algun programa y reconfiguracion del sistema.

= Cuadros comparativos de los distintos sistemas operativos.
»= Resolucion analitica y experimental de problemas de configuracion.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea, se recomienda
organizar actividades formativas tales como:

= Dada una maquina con determinado sistema operativo (DOS, WINDOWS),
realizar una particion para instalar otro sistema operativo (WIN NT, UNIX, etc.)
utilizando las herramientas de software adecuadas.

= Dado un software que presenta inconvenientes en su ejecucion, diagnosticar
posibles causas y utilizar herramientas de software tendientes a solucionar las
mismas o reinstalarlo de ser necesario.

= Buscar, interpretar y relacionar informacion relativa al sistema operativo y su
instalacion que se encuentra en los manuales que lo acompana.

= Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar
diferencias.

= Verificar que el sistema opere segun las condiciones preestablecidas.

4. Contenidos

Esta descripcidén presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el
transcurso de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el
equipo docente a cargo de la materia quien resuelva en qué momento y a través
de qué actividades los desarrollara.

= Diagnostico de fallas y reinstalacion.
= |nstalacién y compatibilizacion de software a medida.

= Diferentes ambientes de trabajo (estructuras de archivos generadas, base
de datos, motor de programas, etc.) de las aplicaciones.

= Historia y evolucion del software. Sistemas operativos (WIN CE, NetPC), en
particular con caracteristicas de multiusuario (WIN NT, UNIX, etc.) y
multiprocesamiento. Problemas de compatibilidad histérica. Tendencias
actuales.

= Fuentes de informacion técnica, de actualizacion y referencia.
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5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de software. Para mantener una continuidad de las actividades
a realizar, asi como lograr mas eficiencia en la utilizacion de los recursos,
conviene que su cursado sea intensivo, dedicando una alta carga horaria
semanal. Alumnos mas lentos en completar sus consignas deberian disponer de
tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con posibilidad de efectuar consultas
y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 72 horas.
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6.7. Aplicaciones especiales en redes informaticas

Presentacién

La probleméatica abordada por esta materia, esta vinculada con las areas de
competencia 3, relativa a la instalacion y puesta en marcha de equipos de
computacion, redes, componentes de los mismos, y programas, sistemas o
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funcionalidades adicionales; la 4, relativa al mantenimiento de equipos,
componentes, programas y sistemas; la 5, relativa a la optimizacion del ambiente
de trabajo del usuario; y la 7, relativa a la autogestion de sus actividades, las de
su sector dentro de la organizacion o emprendimiento propio.

Son numerosas y de muy diversa naturaleza las aplicaciones informéticas
posibles de desarrollar aprovechando la infraestructura que proveen las redes
de comunicacion de datos.

Ciertas funciones tecnoldgicas, como redes de datos con servicios integrados,
robédtica industrial, sistemas de riego agricola, automatizacion de edificios
inteligentes, requieren la interconexion de unidades de procesamiento con
sensores y actuadores de distintas caracteristicas formando sistemas, con
problemas de comportamiento similares a los de las redes informaticas.

Otras funciones administrativas o de recuperacion de informacion son resueltas
por sistemas distribuidos que cooperan entre si para lograr la funcionalidad
requerida por el usuario.

Estas, asi como algunas aplicaciones multimediales que se desarrollan
utilizando redes, son ejemplos de entornos de aplicacion de la problematica de
redes que requieren de la labor del futuro técnico.

Como no es posible desarrollar un técnico especialista en todos estos temas,
esta materia plantea ambitos y competencias propias de la problematica
especifica seleccionada, entre las descriptas anteriormente (u otras de similar
nivel de complejidad), por la institucion educativa en funciéon de su proyecto
institucional y la demanda laboral previsible en su area de influencia.

Forma parte del area modular de “Instalacion y mantenimiento de redes”

1. Referencia al perfil profesional

esta materia amplia en el estudiante el espectro de aplicaciones de las redes
informaticas y completa el desarrollo de las capacidades requeridas para abordar
competentemente las actividades comprendidas en las areas de competencia 3:
“Instalar y poner en marcha equipos de computacién y redes, componentes de
los mismos, programas y sistemas, o funcionalidades adicionales”; 4: “Mantener
componentes de equipos de computacion y comunicaciones, programas y
sistemas”; 5: “Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario y
desarrollar programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando
las herramientas puestas a disposicion de los usuarios por los originadores de
los sistemas”; y 7: “Autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la
organizacion, o emprendimiento propio”. En particular, inicia el desarrollo de las
capacidades requeridas para:

3.1. Planificar la instalacién, compatibilizacion y vinculacion a realizar con los
componentes entre si, con el sistema, con el entorno maquina y con el ambiente
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de red.

3.3. Instalar componentes de programas y sistemas hechos a medida o de
difusion limitada.

3.4. Instalar equipos de computacion o componentes para los mismos.

3.5. Instalar componentes fisicos de redes.

3.6. Compatibilizar funcionamiento y establecer vinculos entre componentes de
equipos de computacion y redes, programas y sistemas.

4. Mantener componentes de equipos de computacion y comunicaciones,
programas y sistemas.

5.2. Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas, incluyendo operacién
en redes.

7.3. Anticipar problemas derivados de los cambios de tecnologia.

La reformulacién y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de
competencia, permiten conformar la unidad de competencia “Instalar y configurar
aplicaciones en redes”, de la cual se indican los desempefios esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Instalar y configurar aplicaciones en redes.

Planificar la instalacion, compatibilizacién y vinculacién a realizar con los
componentes de lared y el entorno especial de trabajo. (3.1)

Establece acciones de resguardo al relevar el ambiente donde se instalara la
red y minimiza la longitud o costo del cableado.

Considera el entorno informatico y los riesgos para los archivos o
instalaciones del usuario, al reformular los procedimientos previstos en los
manuales de instalacion y revisar el procedimiento de instalacion.

Instalar componentes de programas especificos para el entorno especial
de trabajo. (3.3)

Consulta y actia de acuerdo a las practicas establecidas en el entorno
organizacional y la documentacion disponible del software.

Disefia un procedimiento de instalacion adecuado al entorno operativo del
puesto de trabajo, adaptando el preestablecido, si resultare necesario.

Adecua los procedimientos a normas de seguridad informatica y practicas
profesionales vigentes, al ejecutar los pasos previstos en el procedimiento de
instalacion y al ajustar interfaces y cargar parametros y valores constantes
propios del entorno especifico elegido.

Actla como nexo bidireccional inteligente entre el programador del sistema y
el usuario.

Verifica el correcto funcionamiento de lo instalado y le indica al usuario el
procedimiento adecuado de operacion.
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Instalar equipos de computacion, componentes fisicos de la red y
componentes inherentes al entorno especial de trabajo. (3.4y 3.5)

Consulta el plan de instalacion y los manuales u hojas de especificacién del
equipamiento requerido para la resolucion del problema y del sistema
operativo de la red, previendo los elementos de trabajo o para adaptacion que
puedan requerirse.

Verifica la presencia de posibles fuentes de interferencia electromagnética y
sus efectos sobre la instalacion.

Comprueba la eficacia y eficiencia de la conexion y deja constancia escrita de
los resultados obtenidos de este control.

Actlia de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y emplea procedimientos
gue minimizan los riesgos para el puesto de trabajo al tender y fijar los cables,
instalar los dispositivos de amplificacion y adecuacion de sefiales, y configurar
e instalar los componentes necesarios.

Registra las acciones realizadas en la “historia clinica” de cada puesto de
trabajo y le indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Compatibilizar funcionamiento y establecer vinculos entre los
componentes de equipos de computacién, redes y programas requeridos
por el entorno especial de trabajo. (3.6)

Consulta los manuales de hardware y software correspondientes,
relacionando los componentes a integrar en funcion de los objetivos
establecidos.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores e ingresa las
identificaciones que correspondan en los archivos de configuracion.

Adecua los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefias abiertas y establece e ingresa nombres y
referencias simbdlicas de dispositivos y componentes accesibles a través de
la red.

Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado y
revisa la topologia de la red por medio de programas auxiliares.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica, minimizando los riesgos
para el puesto de trabajo.

Indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la
operatoria de la red instalada, evaluando alternativas de solucion. (4.1)

Utiliza técnicas de entrevistas adecuadas y consulta y actualiza la “historia
clinica” de cada puesto de trabajo.

Intenta reproducir las situacion de fallo bajo condiciones observables y orienta
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al usuario para que reproduzca las condiciones en que se produce el error,
para explorar el entorno de causas posibles.

Planifica y realiza ensayos para explorar exhaustivamente las causas, de
mayor a menor frecuencia de aparicion y asociarlas con los sintomas
encontrados.

Actlia de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y utiliza procedimientos
gue toman en cuenta la seguridad informéatica, las caracteristicas del puesto
de trabajo y las practicas profesionales vigentes.

Indica soluciones factibles de poner en préactica en el puesto de trabajo,
tomando en cuenta su costo y el costo de oportunidad por la aplicacion sin
operar.

Registra, para la futura reparacion, las acciones realizadas y las soluciones
propuestas e indica al usuario las posibles soluciones.

Reemplazar componentes defectuosos de la red y los equipos de
computacion requeridos por el entorno especial de trabajo. (4.2)

Evalta los componentes de reemplazo de acuerdo a un criterio de
compatibilidad, integracion, calidad y precio.

Interpreta adecuadamente los manuales u hojas de especificacion del material
instalado o a instalar.

Actla de acuerdo a normas de seguridad industrial y a practicas profesionales
vigentes, al montar/desmontar plaquetas, cables, fuentes u otros
componentes.

Controla los pasos de la reparacion, verifica la configuracion correcta del
componente de reemplazo y prueba el funcionamiento del conjunto.

Privilegia la seguridad de los datos del usuario y registra en la “historia clinica”
las acciones realizadas.

Reinstalar componentes de programas y sistemas de soporte de red y
equipos de computacion requeridos por el entorno especial de trabajo.
(4.3)

Consulta y actia de acuerdo a los manuales de instalacién del software,
adaptados a las caracteristicas del entorno especial de trabajo y tomando en
cuenta los riesgos para la existencia y privacidad de los datos del usuario.

Identifica y resguarda los archivos que pueden resultar afectados por el
procedimiento de instalacion.

Revisa y actualiza las personalizaciones registradas para referencia del
puesto de trabajo.

Procede de acuerdo a normas de seguridad informatica, confidencialidad y a
practicas profesionales vigentes.
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Verifica la funcionalidad y caracteristicas de lo instalado y rectifica y ratifica al
usuario el procedimiento de operacion.

Compatibilizar y vincular componentes de la red y equipos de
computacion y sistemas requeridos por el entorno especial de trabajo.
(4.4)

Consulta la “historia clinica” del puesto de trabajo y los manuales de hardware
y software correspondientes, relacionando los componentes a integrar.

Utiliza apropiadamente los programas supervisores e ingresa nombres y
referencias simbdlicas para los dispositivos, segun lo registrado.

Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado y
comprueba la topologia de la red por medio de los programas auxiliares para
su administracion.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica, minimizando los riesgos
para el puesto de trabajo.

Adecua los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad
informatica, sin dejar contrasefias abiertas.

Configurar componentes de lared y equipos de computacion, programas
y sistemas requeridos por el entorno especial de trabajo. (4.5)

Actia metddicamente, consultando los manuales y hojas de especificacion
correspondientes, y verifica o modifica la configuracion en base a los
requerimientos.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y practicas profesionales
vigentes y resguarda los datos pasibles de ser afectados, al corregir los
archivos de configuracion y fijar los elementos de conmutacion légica de las
plaquetas.

Verifica las caracteristicas, funcionalidad, correccion y comportamiento de lo
configurado.

Registra las acciones realizadas para referencia.

Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de lared
y los equipos de computacién, programas y sistemas requeridos por el
entorno especial de trabajo. (4.6)

Ajusta las rutinas de mantenimiento en base al andlisis de los registros de la
“historia clinica” del puesto de trabajo.

Utiliza adecuadamente programas supervisores de redes para evaluar su
rendimiento.

Emplea préacticas que cumplen las normas de seguridad eléctrica.

Establece rutinas de revision y limpieza de componentes y rutinas de control y
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reaprovisionamiento de existencias de elementos consumibles.

Respeta el orden y la limpieza de los elementos del usuario en su entorno de
trabajo y ejecuta periddicamente las rutinas de mantenimiento previstas.

Aplica criterios que relacionen costo de mantenimiento o de aprovisionamiento
y costo de oportunidad del puesto de trabajo no operativo.

Optimizar comportamiento de lared, los programas y sistemas requeridos
por el entorno especial de trabajo. (5.2)

Establece posibles asociaciones de causa/efecto para analizarlas
exhaustivamente en orden de su mayor probabilidad de ocurrencia e irlas
descartando.

Compara la situacion actual de la operatoria contra la situacion ideal deseada.

Plantea mediciones para comprobar una causa por vez, utilizando métodos y
herramientas objetivos.

Registra en la “historia clinica” la situacién hallada, las acciones y las
verificaciones realizadas.

Respeta la confidencialidad de los datos del usuario y opera de acuerdo a
normas de seguridad informatica y eléctrica, resguardando los datos en el
caso en que su seguridad pudiera comprometerse.

Selecciona parametros a verificar del comportamiento del sistema y mide su
comportamiento en términos de tiempo de respuesta y recursos
comprometidos o consumidos.

Obtiene la aprobacién de la solucion por escrito por parte del usuario.

Anticipar problemas derivados de los cambios de tecnologia. (7.3)

Consulta fuentes de informacion actualizadas, adecuadas a la finalidad y
confiables para recabar informacion sobre cambios tecnoldgicos o de
mercado.

Genera planes de accion previendo y en respuesta a posibles cambios en la
tecnologia.

Disefa planes de capacitacién que responden a los cambios o a las
limitaciones impuestas.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un
desempefio competente en el rango de actividades anteriormente descripto
resolviendo responsablemente y con autonomia los problemas que se le
presenten. En casos de extrema incompatibilidad, de nuevos productos que
hagan uso de tecnologias poco conocidas o cuya la complejidad los exceda,
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recurrirdn a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o expertos en el software
involucrado, informando previamente al usuario.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales
caracterizados por:

= La utilizacion de equipos de computacion en red y componentes de diversos
tipos.

= La operacion de utilitarios para resguardo, compresion, reorganizacion y
transporte de datos, para la deteccion de virus informéticos y reparacion de las
consecuencias primarias de su accionar.

= La operaciéon del software especifico que demanda el funcionamiento del
entorno de trabajo y la aplicacion especial seleccionada.

= La operacion de software de diagnéstico, conjuntos, plaquetas, cables y
accesorios.

= La utilizacion de medios de distribucion de software, incluyendo servicios
provistos a través de redes de todo tipo.

= El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de
datos personales, comerciales o profesionales registrados por los sistemas de
informacion, y sistemas complementarios para restringir el acceso a los mismos.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas
indicadas en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas
evidencias que permitan inferir que se hayan adquirido las capacidades
propuestas. Cada equipo docente a cargo del desarrollo de la materia habra de
trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de evidencias en funcion de las
caracteristicas de los alumnos y el entorno de ensefianza/aprendizaje.

Capacidades

Evidencias

Interpretar la historia, evolucion y
tendencia de las aplicaciones en
redes informaticas.

Interpretar problemas y posibles
incompatibilidades de las
aplicaciones especiales referidas a
redes seleccionadas por la
institucion.

Planificar y realizar la instalacién o
reemplazo en la red requerida por
la aplicacién especial seleccionada
por la institucién.

Prever posibles modificaciones en
la instalacién por cambios de

Compara la evolucion histérica de
las redes informaticas con los
modelos actuales, infiriendo futuras
tendencias.

Documenta las distintas etapas de
la instalacion justificando las
decisiones adoptadas en cada una
de ellas.

Controla la correccion de la
operatoria de la red al ejecutar la
aplicacién especial teniendo en
cuenta los tiempos de respuesta,
uso de recursos y rendimiento.

Contempla los principios de
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tecnologia. seguridad informética e industrial al
conectar y utilizar las aplicaciones
especiales seleccionadas por la
institucion.

Algunas formas sugeridas para la obtencién de las evidencias son:

» Instalacidn/desinstalacion de la aplicacion especial seleccionada con planes
de trabajo, documentacion y analisis de lo realizado y conceptualizacion de
experiencias.

= Cuadros comparativos.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

= Planificar y desarrollar proyectos de instalacion/desinstalacion de
aplicaciones en distintos tipos de redes locales, analizando como afecta el uso
de la aplicacion especial a la configuracion y administracion de los servicios de
la red local existente.

= Buscar, interpretar y relacionar informacion técnica de equipos, componentes
y sistemas que respondan en forma mas eficiente a un tipo de aplicacion dada.

= Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar
diferencias.

= Verificar el funcionamiento de los equipos y componentes conectados.

4. Contenidos

Esta descripcidon presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el
transcurso de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el
equipo docente a cargo de la materia quien resuelva en qué momento y a través
de qué actividades, los desarrollara.

= Historia y evolucion de las redes informaticas.
= Modelo ISO/OSI.

= Sistemas multiusuario, cliente servidor, distribuidos, en redes publicas y
privadas

= Conocimientos propios sobre las aplicaciones especiales seleccionadas por
la institucion, tales como:

- Aplicaciones de control (control automatico, redes como sistema de
recoleccion de datos, etc.).

- Aplicaciones cooperativas (sistemas distribuidos, bases de datos, etc.).
- Aplicaciones multimedia.
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5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de redes. Para mantener una continuidad de las actividades a
realizar, asi como lograr mas eficiencia en la utilizacion de los recursos del
laboratorio, conviene que su cursado sea intensivo, con una alta carga horaria
semanal. Alumnos mas lentos en completar sus consignas deberian disponer de
tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con posibilidad de efectuar consultas
y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 48 horas.
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6.8. Algoritmos y estructuras de datos avanzadas

Presentacién

La problematica abordada por esta materia se relaciona con el area de
competencia 5, relativa al desarrollo de programas.
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La resolucion automética de un problema obliga a analizar previamente y en
forma exhaustiva las diferentes situaciones y condiciones que puede presentar.
La forma que adopta la soluciébn es un algoritmo que computa la funcion
pretendida y que, por su complejidad, debe ser verificado metédicamente para
asegurar su correccion y validez.

El instrumento utilizado para programar es un lenguaje que tiene caracteristicas
de los lenguajes formales y que, de acuerdo al tipo de problema que intenta
representar y las estrategias en que se basa, tiene estructuras, reglas,
operaciones y objetos propios.

Programar es una actividad compleja que combina procesos tedricos (propios de
la matematica), de abstraccion o experimentales (tipicamente de la ciencia) y de
disefio (de la ingenieria).

Esta materia pertenece al area modular de “Adaptaciéon y complementacion del
software del usuario” y esta orientado a desarrollar un esquema de razonamiento
I6gico apropiado no soélo para estas actividades sino que sirva de base para la
comprension de los objetos del trabajo y la capacidad profesional de abstraccion
requerida del técnico.

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia introduce al estudiante en los esquemas de razonamiento
necesarios para incorporar rudimentos de programacion, que le faciliten la
interpretacion del funcionamiento del software.

Las capacidades planteadas por esta materia se vinculan con las actividades
propias del Area de competencia 5: “Optimizar el ambiente informético de trabajo
del usuario y desarrollar programas, o adaptar y complementar sus
funcionalidades, utilizando las herramientas puestas a disposicion de los
usuarios por los originadores de los sistemas”.

Sin embargo, el tipo de capacidades que desarrolla no permite definir una unidad
de competencia que tenga algun tipo de significacion laboral; no obstante lo cual,
se indica el alcance y las condiciones del ejercicio profesional que sirven de
referencia para esta materia y sirven para contextualizar el entorno laboral del
futuro técnico.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de encarar
estrategias de resolucion de problemas y resolver pequefios problemas de
programacién, esencialmente de caracter didactico.

Condiciones
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= El dominio de las estructuras de control y tipos de datos elementales.

» La utilizacion de ambientes de programacion imperativa y herramientas de
depuracion de programas.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas
indicadas en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas
evidencias que permitan inferir que se hayan adquirido las capacidades
propuestas. Cada equipo docente a cargo del desarrollo de la materia habra de
trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de evidencias en funcion de las
caracteristicas de las/os alumnos y el entorno de ensefianza/aprendizaje.

Capacidades

Evidencias

Analizar problemas con multiples
alternativas, incorporando la l6gica
proposicional al esquema habitual
de razonamiento, como mecanismo
de abstraccion.

Abstraer y resolver problemas
computacionales utilizando el
concepto de algoritmo para
desarrollar estrategias de
programacion.

Disefar programas utilizando
técnicas de programacion
estructurada y estructuras estaticas
multidimensionales de datos.

Depurar y corregir programas
aplicando criterios de validez y
herramientas de diagnostico.

Utiliza los esquemas adecuados
para representar las situaciones
planteadas en los problemas a
resolver; contempla
exhaustivamente las distintas
alternativas.

Programa estructuradamente,
aplicando criterios de claridad y
economia; documenta las
condiciones del problema y las
decisiones adoptadas; depura y
corrige en forma sistematica los
programas realizados.

Representa adecuadamente los
datos involucrados en la solucion
del problema, analizando ventajas
y desventajas de diversas formas
de estructuracion.

Algunas formas sugeridas para la obtencion de las evidencias son:

= Algoritmos validos y correctos con la justificacion de las decisiones
adoptadas y documentacién de los procesos de depuracion efectuados.

= Informes claros y legibles del proceso de desarrollo de los programas.
= Cuadros comparativos, con analisis y explicacion de las diferencias.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar

actividades formativas tales como:

= Planificar, desarrollar y depurar programas que reflejen problemas extraidos
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de la matemética y de la vida real.

» Buscar, interpretar y relacionar informacion sobre programas, comandos y
estructuras de datos.

»= Analizar las ventajas y desventajas de distintas formas de representacion y
de estructuras de datos, segun las especificaciones previas.

= Poner en comln lo desarrollado para abstraer aspectos comunes y sefialar
diferencias.

4. Contenidos

Esta descripcion presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el
transcurso de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el
equipo docente a cargo de la materia quien resuelva en qué momento y a través
de qué actividades los desarrollara.

=Especificacion e implementacion de programas. Estructuras de control.
Procedimientos y funciones. Eficiencia y correccion. Tipos. Tipos abstractos.
Complejidad.

=Recursion. Clasificacion interna. Listas. Pilas y Colas. Arboles. Aplicaciones
sobre arboles. Tablas de dispersion. Grafos.

= Algoritmos fundamentales sobre Grafos.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de computacion de la escuela. Los esquemas de razonamiento
necesitan tiempo para madurar y ser asimilados por los estudiantes, por lo que
resulta conveniente que éste sea un curso anual. Alumnos mas lentos en
completar sus consignas deberian disponer de tiempo adicional de trabajo en el
laboratorio con posibilidad de efectuar consultas y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 144 horas.
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6.10. Instalacion y reemplazo de componentes internos

Presentacién

La problematica abordada por esta materia esta vinculada con las areas de
competencia 3, relativa a instalacion y puesta en marcha de equipos de
computacion monousuarios, y 4, mantenimiento de componentes. Dicha
problematica esta referida a la instalacién o reemplazo de periféricos internos,
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entendiéndose por internos a aquéllos que se vinculan con la electrénica de la
motherboard de la computadora por medio de ranuras (slots) y bahias existentes
y conectadas estructuralmente al bus de la misma.

Al buscar satisfacer especificaciones y funcionalidades determinadas mediante
la instalacién y reemplazo de periféricos internos se debe considerar el problema
de la compatibilidad y configuracion.

La conexion fisica, con su permanente actualizacion de normas y estandares
gue implican diferentes tipos de slots, y la existencia de drivers que manejan la
I6gica del intercambio de sefiales y datos hacen a la complejidad de la tarea.
Ademas éstos pueden presentar problemas de compatibilidad con el sistema
operativo o con el software de aplicacion, por lo que a veces deben ser
reemplazados por nuevas versiones.

Esto plantea problemas de diagnostico de errores y de interpretacion de
especificaciones y busqueda de informacion técnica de los proveedores, en el
propio idioma o en inglés, que es la “lingua franca” en informatica.

Esta materia, junto con el de Instalacion de accesorios y periféricos externos
completa la base conceptual de conocimientos iniciada en el anterior al incluir
las unidades que se conectan directamente a la motherboard (plaquetas de
mddem-fax, unidades de disco rigido, plaguetas que dan a la computadora otras
funcionalidades distintas a las de la configuracion original) e introduciendo al
alumno en las competencias referidas al cuidado y mantenimiento preventivo de
las mismas. Forma parte del area modular “Instalacion y mantenimiento de
hardware monousuario”

1. Referencia al perfil profesional

Esta materia supone que el estudiante ya ha adquirido una habilidad basica de
conexionado de aparatos eléctricos y electronicos, ha tenido una introduccion en
los problemas de compatibilidad y configuracion de equipos periféricos y en
instalacion y configuraciéon de cables, switches y drivers y continda con el
desarrollo de las capacidades requeridas para abordar competentemente las
actividades de las areas de competencia 3: “Instalar y poner en marcha equipos
de computacion y redes, componentes de los mismos, programas y sistemas, o
funcionalidades adicionales” y 4: “Mantener componentes de equipos de
computacion y comunicaciones, programas y sistemas”. En particular, inicia el
desarrollo de las capacidades requeridas para:

3.1. Planificar la instalacién, compatibilizacion y vinculacion a realizar con los
componentes entre si, con el sistema y con el entorno maquina.

3.4. Instalar equipos de computacion o componentes para los mismos.

4.1. Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la
operatoria habitual, evaluando alternativas de solucion.

4.2. Reemplazar componentes defectuosos de equipos de computacion.

4.5. Configurar componentes de equipos.
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4.6. Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de
equipos.

La reformulacion y reagrupamiento de algunas actividades de dichas areas de
competencia, permiten conformar la unidad de competencia: “Reemplazar
componentes internos”, de la cual se indican los desempefios esperados.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Reemplazar componentes internos.

Planificar la instalacién, compatibilizacion y vinculacién de componentes
internos. (3.1)

Planifica el procedimiento de instalacion, relevando las especificaciones
técnicas del equipo, previendo acciones de resguardo teniendo en cuenta
posibles riesgos para los archivos o instalaciones del usuario.

Establece ubicaciones para los dispositivos a instalar y disefia el recorrido de
cables interpretando los manuales técnicos y otras indicaciones del fabricante
0 proveedor.

Reformula los procedimientos previstos en los manuales de instalacion,
considerando el entorno informatico y los riesgos.

Instalar plaguetas de interfaces y componentes internos. (3.4)

Consulta el plan de instalacion y los manuales u hojas de especificacion del
hardware, configurando los componentes a instalar y previendo los elementos
de trabajo que se requieran.

Verifica la correcta funcionalidad del entorno de trabajo interconectando los
dispositivos externos que corresponda.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica, registrando las acciones
realizadas en la “historia clinica” del puesto de trabajo.

Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la
operatoria habitual, evaluando alternativas de solucion. (4.1)

Utiliza técnicas de entrevistas adecuadas para relevar el problema observado,
incluyendo la consulta y actualizacion de la “historia clinica” del puesto de
trabajo.

Orienta al usuario para que reproduzca las situaciones en que se produce el
error bajo condiciones controladas y observables explorando el espectro de
causas posibles y relacionandolas con soluciones.

Ensaya exhaustivamente las causas, de mayor a menor frecuencia de
aparicion decidiendo reemplazos necesarios para los componentes afectados
e informando al usuario de las acciones tentativas a llevar a cabo.

Registra, para la futura reparacion, las acciones realizadas y las soluciones
propuestas.

Actla de acuerdo a normas de seguridad eléctrica y utiliza procedimientos
gue toman en cuenta la seguridad informatica, las caracteristicas del puesto
de trabajo y las préacticas profesionales vigentes.

238 /242



Terminalidad: Técnico en Informatica Profesional y Personal
del Plan de Estudios Educacion Técnico Profesional de Nivel Secundario (Res. Rector 237/10)
Instituto Politécnico Superior “Gral. San Martin” - U.N.R.

Reemplazar componentes internos y accesorios defectuosos de equipos
de computacion. (4.2)

Evalla los componentes de reemplazo de acuerdo a un criterio de
compatibilidad, integracion, calidad y precio seleccionando el mas adecuado.
Interpreta adecuadamente los manuales u hojas de especificacién del material
instalado o a instalar para poder controlar la correccion del proceso de
reparacion, sea hecho internamente o encargado a terceros.

Actua de acuerdo a normas de seguridad industrial y a practicas profesionales
vigentes, privilegia la seguridad de los datos del usuario.

Registra en la “historia clinica” las acciones realizadas durante la verificacion
de la configuracion y correcto funcionamiento del componente de reemplazo
instalado.

Configurar plaquetas de interfaces y/o componentes internos. (4.5)

Actua metodicamente, consultando los manuales y hojas de especificacion
correspondientes para modificar o verificar la configuracion en base a los
requerimientos del usuario.

Actua utilizando procedimientos que toman en cuenta la seguridad informatica
al resguardar datos pasibles de ser afectados por las acciones de
configuracion.

Actua de acuerdo a normas de seguridad eléctrica al fijar los elementos de
conmutacion légica en la posicion que corresponda durante la configuracion.
Verifica las caracteristicas, funcionalidad y comportamiento de lo configurado
y registra las acciones realizadas para futura referencia.

Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes
internos. (4.6)

Respeta el orden y la limpieza de los elementos de los usuarios en su entorno
de trabajo al relevar el parque de equipamiento y las aplicaciones utilizadas
en cada puesto de trabajo.

Analiza los registros de la “historia clinica” del puesto de trabajo para
establecer o ajustar las rutinas de mantenimiento, de los componentes
internos del equipamiento.

Establece rutinas de revision y limpieza de componentes y rutinas de control y
reaprovisionamiento de existencias de elementos consumibles.

Aplica criterios que relacionen costo de mantenimiento o de aprovisionamiento
y costo de oportunidad del puesto de trabajo no operativo.

Las practicas empleadas satisfacen normas de seguridad eléctrica.

Alcances y condiciones de la unidad de competencia

Alcances

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un
desempefio competente en el rango de actividades anteriormente descripto
resolviendo las dificultades de instalacién o compatibilidad responsablemente y
con autonomia. En casos de extrema incompatibilidad, de nuevos productos que
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hagan uso de tecnologias poco conocidas o que la complejidad los excedan,
recurrirdn a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o expertos en el hardware
involucrado, informando previamente al usuario.

Condiciones
Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales
caracterizados por:

= La utilizacion de equipos de computacién monousuarios y diversos tipos de
componentes.

» La operacion de utilitarios para resguardo, compresion, reorganizacion y
transporte de datos, para la deteccion de virus informéticos y reparacion de las
consecuencias primarias de su accionar.

» La operacion de software de diagnostico, conjuntos, plaquetas, cables y
accesorios.

» La operacion de herramientas e instrumentos de medicién eléctrica y
electronica.

= El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de
datos personales, comerciales o profesionales registrados por los sistemas de
informacion, y sistemas complementarios para restringir el acceso a los
mismos.

2. Capacidades

Esta materia se propone como resultado el logro de las capacidades especificas
indicadas en el cuadro siguiente. La segunda columna propone algunas
evidencias que permitan inferir que se hayan adquirido las capacidades
propuestas. Cada equipo docente a cargo del desarrollo de la materia habra de
trabajar, profundizar y ampliar esta propuesta de evidencias en funcion de las
caracteristicas de los alumnos y el entorno de ensefianza/aprendizaje.

Capacidades Evidencias

Identificar y caracterizar los Identifica, caracteriza o compara
componentes y periféricos internos, componentes o periféricos internos,
tales como plaquetas de video, describiéndolos y explicando los
sonido, modem-fax, etc. y abstraer principios fisicos en los que se
sus principios de funcionamiento y basan y los detalles de su
principales caracteristicas. funcionamiento.

Seleccionar en funcion del Planifica y documenta las distintas
problema o necesidades y etapas de la instalacion,

conectar, configurar, incluyendo los ateniéndose a principios de
drivers, y compatibilizar seguridad industrial e informéatica,
componentes y periféricos internos, justificando las decisiones
analizando y solucionando posibles adoptadas en cada una de ellas.
malfuncionamientos o Ensaya y descarta, sistematica y
incompatibilidades. criteriosamente, las posibles
Buscar, interpretar informacion causas de incompatibilidad o mal
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técnica, o conseguir drivers (que funcionamiento.

permitan resolver los problemas Utiliza criterios eficientes, desde el

observados) en catalogos, a traves punto de vista de efectividad en

de proveedores o por medio de relacién a costo/beneficio para

Internet. resolver problemas de busqueda
de informacién o componentes.

Algunas formas sugeridas para la obtencién de las evidencias son:

» |Instalacion/desinstalacion de componentes internos.

= Documentacion de la planificacion y verificacion de lo realizado, incluyendo
la conceptualizacion de la experiencia realizada.

» Informes con cuadros descriptivos o comparativos de caracteristicas y
prestaciones de componentes internos.

3. Actividades formativas

Para desarrollar las capacidades que la materia plantea se recomienda organizar
actividades formativas tales como:

» Proyectos que involucren la instalacion o reemplazo de componentes
internos tomando en cuenta las necesidades del usuario y los costos de la
operacion.

= Proyectos que involucren la ampliacion de capacidades de equipos de
computacion o la actualizacion de componentes internos debido a los cambios
de tecnologia o tendencias del mercado.

= Buscar, interpretar y relacionar informacion técnica de equipos, componentes
y sistemas que respondan en forma mas eficiente a un tipo de aplicacion dada.

= Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar
diferencias.

= Verificar el funcionamiento de los equipos y componentes conectados.

4. Contenidos

Esta descripcidén presenta aquellos contenidos que podrian desarrollarse en el
transcurso de las actividades formativas. La misma no indica secuencia, sera el
equipo docente a cargo de la materia quien resuelva en qué momento y a través
de qué actividades los desarrollara.

. Tipos de bus. Principales arquitecturas (PCl, VESA, ISA, OSB). Ventajas
y desventajas. Tendencias.

" Plaqueta principal (motherboard). Chip Set. Disposicién del bus en la
plaqueta principal. Distintos tipos de z6calos de conexién (dependientes del
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tipo de bus). Relacion plaqueta principal-CPU, posibilidades de expansion.
Rom Bios, Setup. Problemas de compatibilidad histérica.

" Memorias. Estructura, velocidad y capacidad. Memorias estéticas y
dindmicas. Modulos de memoria (SIMM, DIMM, etc.). Memoria caché.
" Plagueta de video. Principales tipos: caracteristicas y funcionamiento.

Configuracion por llaves o por software asociado. Problemas de
compatibilidad.

" Otras plaguetas (sonido, red, etc.). Problemas de compatibilidad entre si
0 con otros dispositivos.
. Disco rigido. Principios de funcionamiento. Principales caracteristicas

(tiempos de acceso, capacidad de almacenamiento). Controladores. Normas
de conexién (SCSI, IDE, etc.). Configuracion. Errores mas comunes y
herramientas de diagndstico.

. CD-ROM, DVD. Principios de funcionamiento. Principales caracteristicas
(velocidad de acceso, capacidad de almacenamiento). Controladores.
. Otros dispositivos de disco removibles (Zip, JAZ, etc.).

*El nivel de la logica digital. Representacion de la informacion. Sistemas
combinacionales.

. Sistemas secuenciales. Unidades aritmético logicas. Conceptos basicos
sobre procesadores. Rendimiento. Arquitectura de procesadores.

5. Entorno de aprendizaje

Es el laboratorio de hardware. Para mantener una continuidad de las actividades
a realizar, asi como lograr mas eficiencia en la utilizacion de los recursos del
laboratorio, conviene que su cursado sea intensivo, con una alta carga horaria
semanal. Alumnos mas lentos en completar sus consignas deberian disponer de
tiempo adicional de trabajo en el laboratorio con posibilidad de efectuar consultas
y recibir apoyo de los docentes.

6. Carga horaria

La realizacion de esta materia requiere 144 horas.
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