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OBJETIVOS GENERALES

Proporcionar al alumno una formacion adecuada que le permita entender en modo competente sobre los
sistemas de gestién que se desarrollan y articulan en las organizaciones para conformar el sistema de
gestion integral de las mismas. Los nuevos conocimientos le permitiran:

Enmarcar al alumno dentro del concepto de Direccion Estratégica

Desempefiarse idoneamente en diversas actividades técnicas vinculadas a proyectos de disefio,
implementacion, implantacion, operacion y control de Sistemas de Gestidon, en organizaciones y
empresas constructoras

Integrar e incluso liderar, con solvencia, eficacia y eficiencia los equipos de trabajo vinculados al
desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Gestién, en organizaciones y empresas constructoras.
Lograr que se entienda el concepto de la estructura organizativa en el entorno donde la empresa se
desenvuelve.

Que el alumno interprete cuales son los distintos factores que modifican la situacion de una empresa
y aplicar técnicas que permitan corregir acontecimientos dificiles no deseados.-

Manejar una importante herramientas de diagnostico (F.0.D.A), que permita a la Direccién de la
Empresa ubicar su situacion real frente al mercado para poder actuar, luego en consecuencia.-
Implementar técnicas de elaboracién e implementacion Estrategias que le permitan a las Empresas
lograr sus objetivos en todos sus ambitos.-

Entender al Marketing, dentro de la Direccion Estratégica, como a uno de los pilares que sustentan
a la empresa dentro del entorno competitivo.-

e Comprender los conceptos basicos de la comercializacién.-

e Reconocer los planos estratégicos, tacticos y operativo de la comercializacion. -

¢ Ensayar a través del Marketing la mejor relacion en la cadena Proveedores, Empresa y Cliente.-

e Manejar y aplicar las herramientas de comercializacion.-

e Aprender a mantener su capacidad profesional en constante actualizacién siguiendo la dindmica
cambiante de estos temas y la permanente actualizacion de los mismos

e Aportar a la preparacion que debe tener todo individuo activo para afrontar y asimilar los cambios
tecnoldgicos y los socio-econdmicos que derivan de ellos en la forma menos traumatica y mas
positiva posible para manejar situaciones que se dan en la practica y que en muchos casos llevan
incluso a la necesidad de cambiar de trabajo.

e Entender la Evaluacidn y gerencia de Proyectos, para poder realizar la Planificacion, Direccion y
Control de recursos, tales como: mano de obra, equipos y materiales, con el objeto de responder a
las exigencias de costos, tiempos y técnicas del proyecto.

FUNDAMENTOS

Las empresas constructoras reunen una serie de particularidades que como dice Quesada, Santos y
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Jiménez(1999, p.23) “las diferencian de otras sociedades industriales”, ya que:

e En la construccion cada obra es un centro de trabajo, con una ubicacidon espacial totalmente
distinta. Como lo expresa Gutiérrez (20003, p12) “Cada obra equivale a una planta industrial de
cualquier otro sector”. Esto conlleva una casuistica que se traduce en una delegacion de funciones
elevadas, con lo que la Gestidn se dificulta, sobre todo cuando las obras son tan diferentes entre si y
se hace necesario una elevada rotacion de medios técnicos y humanos.-

e Proceso productivo con un dilatado plazo de ejecucidon, que puede oscilar por termino medio entre 1
y 2 afios para edificacion media y de 2 a 4 afios en el caso de ingenieria civil. Provocando un estado
de incertidumbre en cuanto a precios finales, y una constante capacidad de readaptacion vy
modificaciones del proyecto original. Algunos autores como Garcia de los Hijos (1995, p139) han
llegado a decir “que las empresas constructoras son quizas el paradigma por excelencia de
explotaciones cuyo periodo medio de maduracion es superior al afio”.-

e Los trabajos se realizan con un encargo previo que debido a su dimensiéon, en ocasiones , es
necesario la utilizacion de grandes cantidades de medios, técnicos, financiero, humanos, y
materiales.-

e Se comparten, a menudo, actividades complementarias a la propia ejecucién de obra, como pueden
ser los de estudio o desarrollo de proyectos.-

Por lo tanto las caracteristicas sustantivas del constructor hacen que su empresa se vea influencia por

multiples factores, que de una forma u otra terminan por incidir en su Gestion. Este tipo de empresas

son mas vulnerables a cambios, provenientes de la Administracién y del ambito social.-

Por todo lo mencionado arriba es sumamente importante incorporar a la competencia del Técnico en

Construcciones Edilicias estos conocimientos que deberan conocer profundamente, para tener una

visién general de la empresa, sus funciones, procesos y componentes, y permitiendo comprender el

lenguaje empresarial y de los negocios.-

De la misma forma debe tener un entendimiento del funcionamiento de la empresa constructora, de

forma global como sistema, de cada una de sus partes o subsistemas de cdmo puede afectar cada una

de las decisiones empresarial al conjunto de la empresa, a su situacion econdémica y financiera.-

El Técnico en Construcciones Edilicias debe conocer la problematica asociada a la actividad empresarial,

a la toma de decisiones en los diferentes campos de la administracion, asi como algunas de las técnicas

y herramientas disponibles para facilitar su resolucion. Debe estar capacitado para poder analizar la

situacion econdmica y financiera de una empresa y saber gestionar la informacion de tipo econdémico

para la toma de

decisiones, asi como para desarrollar habilidades para la determinacién de la vision, misién y los

objetivos de la empresa en el marco de la ética empresarial y conocerlas bases de la planificacion y de

la estrategia empresarial para la toma de decisiones sobre los procesos, los productos, los mercados.-

UNIDAD N©° 1: CONTEXO DE LAS EMPRESAS:
1.1. La Estructura Organica de la Empresa y su Clasificacion
1.2. Factores que afectan a las empresas.
1.3. Situaciones de Empresas en dificultades. Como enfrentar las dificultades.
1.4. Gestion Administrativa. El proceso administrativo.-
1.4.1. La base administrativa.
1.4.1.1. Coordinacion. Conceptos y alcances.-
1.4.1.2. La fijacion de objetivos. Cimiento de la gerencia.-
1.4.2. Los 4 pilares de la Administracién:
1.4.2.1. Planificacion.-
1.4.2.2. Organizacién.-
1.4.2.3. Direccion.-
1.4.2.4. Control.-
1.4.3. El Principio de Paretto. Proposito.-
1.4.3.1. Alcances y Aplicaciones.-
1.2. La Comunicacion:
1.4.1. La comunicacion en los equipos de trabajo.-
1.4.2. El lenguaje corporal.-
1.4.3. El arte de escuchar.-
1.4.4. Presentacion de Informes.
UNIDAD N° 2: EL DIAGNOSTICO COMO HERRAMIENTA PARA LA DIRECCION
ESTRATEGICA:

2.1. Diagnostico. Conceptos generales. Conceptos claves. Fases del Diagnostico. Analisis FODA
2.2. La Direccién: Principios de la Direccion. Las funciones Directivas. Evaluacién de la Direccién.-
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2.3. Los Factores Dinamicos. Como se Evallan.-
2.4. Gestion de Productos.-
2.5. Innovacion. Evaluacién de la capacidad de Innovacién. Implementacion.-

UNIDAD 3: ESTRATEGIA Y CRECIMIENTO:

3.1. Mision y Visidn. Desarrollo. Comprensién y Definicidon del Negocio.

3.2. Establecimiento de Objetivos. Objetivos estratégicos. Objetivos a largo y corto plazo. Los
objetivos como desafios.

3.3 Planteo de la estrategia. Estructuras de la estrategia. Moldeado de la estrategia.

3.4. Ventaja Competitiva.

3.5. Implementacion de una estrategia

3.6. Seguimiento y Evaluacion de una Estrategia.

UN

4

IDAD 4: MARKETING
1. Marketing Estratégico.-
4.1.1. Una vision general.-
4.1.2. Evaluacién de Productos/servicios. Matriz "BCG” Esquemas de Evaluacion. Etapas del
Producto/Servicio. Auditoria del Producto/Servicio
4.1.3. el cliente. Analisis “ABC” de los clientes.
4.1.4. El Proveedor. Gestion de Proveedores

4.2. Mision del area Comercial. Actividades. Objetivos. Obligaciones.-
4.3. grafico del proceso para la Ostion Estratégica del Marketing en la Empresa.-
4.4, Diagnostico del area Comercial:

4.4.1. Eficacia del Marketing de la Empresa.-
4.4.2. Enfoques practicos del Marketing.

4.4.3. Criterios de Direccién y Planificacién.-

4.4.4, Base de Consumidores, Usuarios o Clientes.-
4.4.5. Analisis ABC de Clientes.-

4.5. Evaluacion de Medios y Organizacion de la Funcion Comercial de Marketing.-
4.6. Politica del Area Comercial: Marketing Mix.-
4.7. Gestion: auditoria del Método de la Gestion Comercial para la implementaciéon de Planes
Estratégicos. Control de Resultados.-
4.8. Organigrama: Estructura Organica del Area Comercial.
UNIDAD 5: EVALUACION y GERENCIA DE PROYECTOS
5.1. Evaluacion de proyectos
conceptos
Inversion

Formulacién y preparacion
Consideraciones sobre aspectos que afectan a un proyecto
Viabilidad: Técnica, Legal, Gerencial-Administrativa, Econémica-Financiera, y Politica.-
Prefactibilidad y factibilidad
Otros factores a considerar: a) Mercado y b) Metodologia del estudio del mercado: Método
historico, Método inductivo, Método deductivo, Método analitico, y Método experimental. C)
Técnicas auxiliares y etapas del estudio.-
Tipos de estructuras organizacionales
Herramientas para el control de proyectos
5.3.1. Diagrama de Gantt
5.3.2. Programacion por camino critico (PERT-CPM): Analisis de tiempo mas temprano y mas
tardio.-
ACTIVIDAD PRACTICA
La practica desarrollada a lo largo de todo el curso, tiene por objeto afianzar los nuevos conocimientos
relativos a los contenidos unidad por unidad. Dependiendo de los temas abordados puede consistir en
trabajos individuales o colectivos, de los siguientes tipos:
Trabajo Practico N° 1: Sintesis de un libro referido al tema.
e El alumno debera sintetizar el contenido de un libro referido a la Gestién Directiva.-
e El objetivo es encontrar en aspectos bibliograficos los elementos necesarios para la formacion
de aquellos conceptos que conformaran su base profesional.-
Trabajo Practico N° 2: Determinar la Visién, Misién y Objetivos de una Empresa Virtual.-
e El alumno debera conformar los aspectos mencionados a fin de compenetrarse con los referidos
conceptos.-
e El objetivo es fijar las sentencias punto de partida de cualquier Politica en una Empresa.-
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Trabajo Practico N° 3: Determinar los distintos factores que influyen en la Evaluacion de Proyectos
e El alumno deberd poder analizar los distintos factores que intervienen en la concrecién de un
proyecto.-
e El Objetivo es familiarizarse con los distintos conceptos que este engloba.-
Trabajo Practico N° 4: Trabajo de Campo en una Empresa.-
e El alumno deberad establecer, en una empresa a su eleccion, todas las pautas objetivos de la
materia.-
e Por su estructura, el Trabajo Practico, debera llevarse a cabo hacia el final del afo con el objeto
de abarcar la mayor parte de los conocimientos impartidos.-
e El objetivo es llevar a la practica lo aprendido en el temario desarrollado.-

METODOLOGIA

En principio las opciones metodoldgicas para desarrollar los contenidos son facultades del docente y

generalmente derivan de sus capacidades y recursos para ejercer el arte de la ensefianza en este tema.

Sin embargo conviene establecer algunas pautas generales como recomendacién, que son:

e Propiciar el aprendizaje a través del dialogo, la discusidn y la resolucidon de problemas,

e En el desarrollo de las clases, utilizar los recursos comunicacionales orales, escritos y audiovisuales
mas eficaces que se tengan en el momento de desarrollar el curso,

e Promover acciones y trabajos individuales y/o grupales que motiven la investigacion y faciliten la
lectura comprensiva y critica de textos y todo otro material de apoyo para el estudio (como por
ejemplo peliculas, publicaciones, publicidades, etc.),

e Generar el intercambio de opiniones desde diferentes puntos de vista, para practicar el analisis
reflexivo que lleve al alumno a fijar conceptos, ensayar y profundizar interpretaciones y tomar
posiciones fundamentadas, en busqueda de consensos grupales,

e Promover la practica de la escritura técnica precisa en la ejecucion de trabajos en los cuales se deba
abordar el asunto de redactar con coherencia el pensamiento en forma valida para la comunicacion
con terceras partes, perfeccionando en la medida posible la expresiéon de las ideas y sus
fundamentos.

EVALUACION.

La evaluacion de esta materia es un proceso que debe desarrollar el docente a través de todos los actos
de aprendizaje y entrenamiento en que participa el alumno. En tal sentido deberan tenerse en cuenta
no soélo las pruebas que reglamentariamente proponga la institucién, sino también la interaccién y
participacion de cada sujeto con la clase, asi como el desempefio en los trabajos individuales y
grupales, ya sean obligatorios u optativos que se elaboren durante el afo y que deberian recorrer todas
las vertientes de presentacion/exposicion que se consideren procedentes para cada tema.
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